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شده است و هدف این پژوهش معرفی بازار گردشگري  فیتألگردشگران مسلمان در جهان  روزافزونپژوهش حاضر با توجه به رشد 
مسافرت مسلمانان، یک فرصت عظیم در  هاي ایران در این بازار است. با در نظر گرفتن افزایشها و فرصتحلال و شناخت چالش

فرهنگی و مذهبی مسافران احتیاجات درك و رفع  ،وجود آمده است که نیاز به بررسی بهبراي همه ذینفعان صنعت گردشگري 
در گردشگري  مؤثررا دارد . بنابراین در این راستا به بررسی عوامل  هاآنبا  ایجاد محصولات و خدمات متناسبن براي مسلما

ایم و پرداخته "2019در سال   انی مسلمانانسفر جه شاخصگزارش سالانه "حلال و همچنین رتبه ایران در جهان با توجه به 
، نیاز به مطالعه و مقایسه  با سایر است رسیدهدر صنعت سفر جهانی نوع گردشگري  رشد نیترعیسرگردشگري حلال به  ازآنجاکه

 هاچالش ترعیسررا دارد تا با اهتمام دولت هرچه  هاچالشو معرفی  هافرصتکشورهاي مسلمان در این نوع گردشگري و شناخت 
 در گردشگري حلال قرار بگیرد. تريتبدیل به فرصت شده و ایران در رتبه بالا

 

  حلال يدر گردشگر عوامل موثرگردشگران مسلمان، صنعت گردشگري، ، حلال ي،گردشگرحلال کلمات کلیدي:

 مقدمه:
رشد اقتصادي و  درمهم  یعنوان عامل به ،گردشگري

اي به  فزاینده شکلبه یر طی سالیان اخ، در ییزااشتغال
ی از در برخ تبدیل شده است. مهم اجتماعییک نیاز 

 وکار کسبکالا در  نیترمهمکشورها گردشگري 
ایجاد  موجباین امر ، لذا  ]1[ است شان یالمللنیب

در جهان گردیده که یکی  جدیدي از گردشگري يهاشکل
  .گردشگري حلال است  نهاآاز 
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ي شرعی، هاارزشکه از ردشگري یعنی گ حلال گردشگري
 مربوط به خانواده وکند پیروي میمبتنی بر قوانین اسلام 

به معناي  عربیزبان  حلال در يواژه هاي مسلمان است.
نچه  آ، یعنی  ]2[آنچه مجاز است،و در اصل  است مجاز 
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برعکس نرخ یی دارد و  نرخ رشد بالا سلمانانجمعیت م
هاي گردشگران هزینهباعث افزایش  ،رشد در دیگر کشورها

مسلمان در نفر میلیارد  6/1از بیش شده است.  مسلمان
دومین دین از ادیان  و اسلام ]3[سراسر جهان وجود دارد 

، لذا توجه به یدآحساب میدر دنیا به به لحاظ جمعیت
اهمیت  شیازپشیبنان در سراسر جهان نیازهاي مسلما

 .یافته است
 ازنظر تاریخی بخش بزرگی از سفرهاي اسلامی راهرچند  

 ]4[ باعث شده استدلایل شرعی، مانند زیارت سالانه حج، 
مانند سایر افراد در  نناولی طی چند سال گذشته مسلما

 کسبهاي جدید و سراسر جهان در حال کشف مکان
سفر هستند که تا  در فردمنحصربه هاي معتبر وتجربه

  حالت زیارتی متفاوت است. ازحدودي 
، مسافران مسلمان و تجربه در این تمایل به کشف

رشد  يهابخش نیترعیرا به یکی از سرگردشگري حلال 
در بازار  کرده است. تبدیل گردشگريدر صنعت 
در حال رشد وضوح به "حلال"گردشگري گردشگري، 

به  شدنلیحلال در حال تبد گردشگريبنابراین  است،
یکی از محصولات جدید در صنعت گردشگري است که 

 زوهن. توجه باشدقابلآنان  ن یا غیرنادر بازار مسلما تواندیم
یک فرصت و این بازار نسبتاً بدون استفاده باقی مانده 

ها و تور هتلدر این حوزه است. عظیم براي همه ذینفعان 
 جهت ایجاد ،تفاده از این فرصتاپراتورها براي اس

درك و رفع نیازهاي به محصولات و خدمات متناسب، 
آنها باید . نیازمندندفرهنگی و مذهبی مسافران مسلمان 

مسلمان به دنبال مقصدي هستند که گردشگران  بدانند
ورسوم ، لباس یا آدابغذاییازنظر رژیم را  شاننیازهای

توان توضیحات داده می. بنابراین با توجه به برآورده کند
سفر ، امکانات، اقدامات و اهداف هاتیاگر تمام فعالگفت 
از این فعالیت  توانیمجاز باشد ، م تعالیم اسلامی طبق

. گردشگري حلال ادکردیعنوان گردشگري حلال به

، زیرا قصد شه به معناي گردشگري اسلامی نیستهمی
 "رگیدعبارتبه، مذهبی شرط لازم براي سفر نیست

که توسط مسلمانان  ی استمسافرت "گردشگري حلال
در کشورهاي اسلامی  ،یا کاريباهدف توریستی یا تفریحی 

طور خاص توسط شرع به و شودیانجام م یاسلام رییا غ
 .نشده است ممنوع 

 

 اهمیت مطالعه  
 انمسلمانرا  جمعیت جهان  پنجمکیبیش از  هامروز

میلیارد جمعیت  4/7از میان  دهند. یعنی تشکیل می
و  ]5[ دین مبین اسلام هستند ومیلیارد پیر 6/1جهان، 

که رشد و  کنندیبسیاري از آنها در مناطقی زندگی م
و این . توسعه اقتصادي سریع دارند، یعنی آسیا و خاورمیانه

هاي هزینههمچنین افزایش گذاري و باعث افزایش سرمایه
انی فراتر رفته که از میانگین جه شده استکننده مصرف

است. با رشد اقتصاد اسلامی که کشورهایی در آسیا و 
چه  هاکشور از بسیاري، اندگرفتهشیخاورمیانه در پ

مسلمان به دنبال جذب مسافران  مسلمان و چه غیر
 . هستند

 ینیبشیپ هلال، يبندطبق تحقیقات مستر کارت و رتبه
خود سفر ، میلیون گردشگر مسلمان 230شود بیش از می

 .آغاز کنند شاندر داخل و خارج از کشور 2026را تا سال 
میلیارد دلار به اقتصاد  300در آن زمان مسافران مسلمان 

بنابراین عامل اصلی مطالعه  خواهند کرد.جهانی تزریق 
توان رشد جمعیت، رشد جمعیت گردشگري حلال  را می

دانست رشد طبقه متوسط در کشورهاي مسلمان و جوان 
 افزایش تکنولوژي، در نوآوري بالاي نین سرعتو همچ
 سراسر در مسافران اجتماعی جمعیت فعالیت اشتیاق
 اطلاعات به دسترسی افزایش. را تغییر داده است  جهان

پسند نیز مسافرت مسلمان امکانات و خدمات سفر، افزایش
 نینشباعث افزایش  تمایل سفر در این مناطق  مسلمان

 اخیر يهاسال را در مسلمانان سفر شده است و بازار
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که این رشد  ]6[کرده است  چشمگیري تغییرات دستخوش
بر دین و یی مبتنی جغرافیااي فزاینده بالقوه در منطقه

  است.فرهنگ اسلامی 
 هدف از مطالعه

به  در این مقاله مباحث گردشگري حلال با اشاراتی خاص 
دبحث مور حلال، ایران در جذب گردشگروضعیت  ایران و 

عنوان یک کشور اسلامی قرارگرفته است. چگونه ایران به
از بازار گردشگري حلال داشته  يتواند سهم بیشترمی

 اند از:باشد؟اهداف خاص این مطالعه عبارت
   حلال گردشگري. درك مفهوم 1
 . بررسی فرصت گردشگري حلال در ایران 2
 ایران. در حلال گردشگريهاي صنعت . درك چالش3

 تحقیق روش
عمدتاً مبتنی بر  وتوصیفی  ،در این مقالهروش مطالعه 

، رسمی گردشگري يهاتیثانویه است که از سا يهاداده
، مربوط به جهانگردي، مجلات و مقالات مختلف يهاکتاب

سالانه  يها، گزارششده در مورد گردشگري قالات ارائهم
 و معتبر هاي مهموزارت گردشگري و سایر کانال از
 است . شدهيآورجمعی، رسانلاعاط

 گردشگري حلال؛  و جامعه امروز
حلال ذکر شد حلال به معنی  تعریفدر  ي کهطورهمان

و این عبارت  براي استفاده یا انجام کاري  است"يمجوز"
شئون  تمامبلکه ها نیست فقط محدود به غذاها و نوشیدنی

قوانین  اسلام یطورکلبهگیرد. دربر میزندگی مسلمانان را 
. منبع اول داردبسیاري براي زندگی روزمره و روابط انسانی 

از سخنان  و روایات دوم  احادیثمنبع این قوانین قرآن و 
در اسلام، هر چیزي  یا اعمال پیامبر اکرم و امامان است.

، ممنوع د، روح یا جامعه مضر تلقی شوکه براي بدن، ذهن
اشد مجاز و هر چه سودمند ب کهیاست، درحالحرام  و

هایی ،عبارتحرام و حلال است. این دو کلمه یعنی  حلال
مسلمان را پوشش  یک شئون زندگیي همههستند که 

 ند.نیست هایدنیدهد و فقط محدود به غذاها و نوشمی

و غذا در حلال ي از واژه يترمفهوم متداول چند هر
  درکه استانداردهاي خاص خود را  نوشیدنی هست

یی ذخیره مواد غذا ي وبند، بستهد، تولیختپردازش، سا
ور دیگري نیز مانند هاي اقتصادي نوظه. اما بخشدارد

و بهداشتی حلال،  یشیآرا ، لوازمگردشگري حلال
با رشد  حلال، مد و لباس، ادبیات اسلامی و غیره داروسازي

د که باهدف ارائه  خدمات و محصولات نپایدار وجود دار
 اند.گرفتهمشتري مسلمان شکلها مناسب به میلیون

بالاي  رشد نرخ اي که در قرن جدید به دلیل کلمهحلال، 
رشد طبقه متوسط در کشورهاي و نرخ ، مسلمانانجمعیت 

 ها و فرصتمسلمان و براي پاسخگویی به یک سري چالش
به یک واقعیت  امروز تجارت و المللنیب روابط در ها،

 که آنجا ازبنابراین  است. شده لیتبد المللیبین جهانی و
 ارائه را رهنمودهایی انسان زندگی از رفتاري هر در اسلام

ي اقتصادها اکثر حیاتی این بخش ي،و گردشگر دهدیم
 . نیستمستثنا  قاعده این از امروزي، نیز
 ) WTM )2007 اي که توسط سازمانمطالعهبر اساس 

 ريگردشگعنوان به حلال گردشگري"انجام گرفته است؛ 
 )2006( شکیري و ،)2007( شودمعرفی می متمرکز مذهبی
 اسلامی گردشگري که کندیم ادعا خود مطالعه نیز در

نوع  هر تواندیم و است مذهبی يهاتیمحدود از فراتر
 .]8[نباشد را شامل شود شریعت قانون خلاف که گردشگري

اي از ردشگري حلال زیرمجموعهتوان گفت گبنابراین می
مسلمان اختصاص دارد  يهااست که به خانواده گردشگري

سال  نان براي اوقات فراغت کمتر از یکمسلما کهیهنگام و
عنوان  ، این سفر بهکنندیبه مقصد دیگري سفر م

، هاتیاگر تمام فعال .شودتلقی میحلال گردشگري 
، طبق تعالیم اسلامی مجاز باشد ،، اقدامات و اهدافامکانات

 .کرد ادیعنوان گردشگري حلال فعالیت بهتوان از این  می
گردشگري حلال همیشه به معناي گردشگري اسلامی  

 صرفاً شرط لازم براي سفر نیست. نیست، زیرا قصد مذهبی
که توسط  ی استمسافرت "گردشگري حلال" گریدعبارتبه
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در یا کاري توریستی یا تفریحی مسلمانان با هدف 
طور  شود، که بهانجام می یاسلام ریکشورهاي اسلامی یا غ

 .]9[خاص توسط شرع ممنوع نیست
اسلامی یا مذهبی "گردشگري  تفاوت بین اصطلاحات  در  
 حلالگردشگري  ؛باید گفت، "حلالگردشگري "با  "

 .تر از گردشگري مذهبی استگسترده
به دلایل مذهبی و یا بازدید از اماکن  مسلمانانوقتی 

گري اسلامی یا مذهبی گردش، نندک مذهبی اسلامی سفر
 مجموعه ریزکه سفر حج و عمره  مانند، اندانجام داده

 بر اساس ارزش که ولی گردشگري سفرهاي اسلامی است.
مسلمان با  يهاهاي شرعی اسلامی که مربوط به خانواده

 گردشگري حلال است. ،گیرداهداف گوناگون صورت می
ه توان گفت گردشگري اسلامی زیرمجموعبنابراین می

 .]10[ گردشگري حلال است
 است يبازار گردشگراز  يامجموعه ریز حلال گردشگري

: اند ازعناصر گردشگري در تمام انواع گردشگري عبارتو 
هاي  ، جاذبهگخدمات کترین نقل، اقامت، و حمل

عناصر  .مسافران رفاهی فرعی براي امکانات گردشگري و
گردشگري متفاوت از دیگر انواع نیز حلال  يگردشگر

در  ينواز لذا گردشگري حلال و خدمات مهمان. نیست
 جاذبه، هامراحل سفر ازجمله در خطوط هوایی، هتل تمام

 راهاي گردشگري و امکانات رفاهی باید عناصر گردشگري 
در  .براي رفاه حال گردشگران مسلمان رعایت و فراهم کند

 نیاز نه ،لالح يبند ، رتبه2019سال  دراین راستا 
که بر رفتار  شداسلام شناسایی  نیمبتنی بر د ساسیا

 :از اندعبارت که گذاردیمصرفی مسافران مسلمان تأثیر م
سرویس بهداشتی )3 امکانات نماز)2)غذاي حلال 1

) 6اجتماعی  علل )5هراسی  اسلام عدم) 4مناسب 
 ) فضاهاي8مسلمانان محلی ) تجارب7رمضان  ماه خدمات
 ]11[ حلال غیر ) عدم خدمات9 صی خصو با حریم تفریحی

و میزان اهمیت این نیازها در بین مسلمانان متفاوت است 
بنابراین . ن هستندآرعایت  خواستاراکثر مسافران مسلمان 

حلال به ارائه محصول و خدمات توریستی اشاره  گردشگري
 دارد که نیازهاي مسافران مسلمان در مورد عبادت، غذا و...

 در تمام مراحل سفر اسلامی يهاموزهمتناسب با آ را
 . برآورده کند

باید   در گردشگري حلال،  خوب خدمات کیفیت ارائه براي
 توانیم را آنها محور ایمان نیازهاي چگونه گرفت  نظر در
. بر اساس کرد ادغام و تأمین مراحل همه در وجه بهترین به

 خواستهکنندگان شرکت از آن در که نظرسنجی هايیافته
مناسب براي  خدمات داراي باید که را ییهامکان تا شد

 گروه 3 درها مکان این. دهند امتیاز باشند،مسلمانان 
 :شدند يبندطبقه
 است.ها هتل وها فرودگاه شامل اول اولویت •
 مراکز مراسم، برگزاري يهامکان شامل دوماولویت  •

 است. دیدنی هايجاذبه و خرید
 ها،بزرگراه استراحت هايکانم سوم شامل اولویت •

 .]12[ استآهن راه يهاستگاهیا و هواپیماها
نیاز ي بارهدر شده فیتعر هايشاخصبه  با توجه

برنامه سفر  ، مجریان گردشگري حلال،مسلمانگردشگران 
د که در طول سفر  نباش کردهریزي باید طوري برنامهرا 

 يها اقچه در مسیر و چه در اتگردشگر مسلمان براي 
نماز فراهم  خواندنمراکز تفریحی امکان  چه در هتل و
 بیانگر این امر است که حلال يگووهاي با لهتل باشد.

هاي با نشان قبله امکاناتی مانند دستشویی مناسب و اتاق
براي  يها و جانماززمان اذان يروي سقف و برنامه بر

جمله  ازاي براي بانوان مسافرین و امکانات رفاهی جداگانه
 به شده است. فراهم خدمات زیبایی) ماساژ، (استخر،

گردشگري  نوعدر باید تمام عناصر گردشگري  یطورکل
و این امر در  شودحلال با توجه به نیاز مسلمانان تهیه 

 .کندنیز صدق میهاي تفریحی و رفاهی نهیزم
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  آن در ایران يهاگردشگري حلال پتانسیل و چالش
هاي و هدف مطالعه و بررسی پتانسیلدر این قسمت به 

 همانپردازیم. هاي ایران در گردشگري حلال می چالش
اصلی مطالعه گردشگري، که گفته شد یکی از عوامل  گونه

است که در کشورهاي مسلمان رخ داده  رشد جمعیتی
است. لذا جمعیت مسلمانان در جهان و ایران را بررسی 

در جمعیت مسلمانان ، مرکز تحقیقات پیوطبق کنیم. می
 اعلام شده است میلیارد نفر8/1 (میلادي)،  2015سال

حدود  دهد.جمعیت جهان را تشکیل می از %24که  ]13[
نفر  اردیلیم کیجهان برابر  مسلمانان 62٪

کنند. زندگی می جنوب شرقی آسیا و جنوب در
هاي شورک رد ترتیب به جمعیت مسلمانان بیشترین
، ایران و ترکیه بنگلادش ،هندوستان ،پاکستان ،اندونزي
 آسیا جنوب غربی و فارس جیخل یکشورهاي عرباست و 

 يجمعیت مسلمانان را در خود جااز  ٪20حدود 
 18میلیون نفر در رتبه  83یران با بیش از ا .]14[اندداده

حدود  و قرار دارد به لحاظ جمعیت 99جهان در سال 
 دادهيدر خود جارا جهان  انمانکل جمعیت مسلاز   %6/4

در بین کشورهاي کشور پرجمعیت  ششمیناست و 
مار آخرین سرشماري مرکز آبر طبق  .]15[استاسلامی 

از کل جمعیت ایران یعنی   95-90 در بازه زمانی ایران
نفر 117704نفر مسلمان و  74682938نفر،  75149669

نفر یهودي و  8956نفر زرتشتی،  25271مسیحی، 
کل میلیون  79یعنی از  .]16[نفر متفرقه است 49101

میلیون از  7/4میلیون مسلمان و فقط  75جمعیت 
 دهند.مذهبی تشکیل می يها تیاقلآن را  جمعیت

 موجب طرف کی ازها ها و ظرفیتاین ویژگیبنابراین، 
ها و  و رستوران شهريهاي  ریزي و طراحی مکانبرنامه
شده است و از طرف اسلام  دین مبین ریها تحت تأث هتل

دیگر عواملی  مانند نبود اسلام هراسی و علل اجتماعی و 
تجارب محلی مسلمانان، تمام نه نیاز برشمرده شده در 

 . دهدپوشش میلال را ح يبندرتبه
داراي تاریخچه غنی علاوه بر امکانات برشمرده شده، ایران  

کو شده در فهرست جهانی یونساثر ثبت 24با  فرهنگی
 یدآمیحساب گردشگري  بهجذاب مقاصد  یکی ازاست و 

عبارت است از: فهرست جهانی یونسکو لیستو 
 

 

 بیست و چهار اثر ثبت شده ایران در فهرست جهانی یونسکو
    پرسپولیس یا تخت جمشید                             13 هاي ارمنی ایران                         گروهی از صومعه 1

 شهر سوخته 14 انداز فرهنگی آن بم و چشم 2

 شناسی ساسانی منطقه فارس: سروستان ، بیشاپور و فیروزآباد.منظره باستان 15 بیستون 3

 الدین اردبیلی                         آرامگاه شیخ صفی 16 انداز فرهنگی میمندچشم 4

  سیستم تاریخی هیدرولیک شوشتر 17 کاخ گلستان 5
 سلطانیه 18 گنبد قابوس  6

 بازار تاریخی تبریز نقطه استراتژیک در جاده ابریشم 19 جنگل هاي هیرکانی                                           7

 هاي باستانی شوش          شوش: کاخ اردشیر، تپه 20 شهر تاریخی یزد  8

 تخت سلیمان  21                     کویر لوت                                   9

 چغازنبیل: مجموعه باستانی ایلامی                       22 مسجد جامع اصفهان  10

 هاي مختلف     باغ ایرانی: نه باغ در استان 23 جهان                                         میدان نقش 11

 ].17سیستم قنات ایرانی، شامل یازده قنات در مناطق خشک ایران[ 24 هخامنشی  پاسارگاد پایتخت اولین امپراتوري 12

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DA%AF%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%DA%AF%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D8%B1%D8%A8
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از  شده در یونسکو، ایران هاي تاریخی ثبتعلاوه بر مکان
برد که از آن جمله نیز بهره می عیمنابع طبیعی متنو
و ساحلی در شمال، مناطق مسطح سبز مناطق کوهستانی 

 در جنوب و مناطق آوررتیحو و ساحلی با جزایر گرم 
هاي آب گرم در مناطق انواع چشمهو  کویري در مرکز

رین تغنی به یکی از ایران رانام برد که  توانیما ف رمختل
تبدیل  هاي گردشگريبه لحاظ جاذبهکشورهاي جهان 

 . کرده است

ها محرك اصلی براي سفر هستند ولی کافی هرچند جاذبه
خت گردشگران ورودي لذا در ادامه به شنا ]18[نیستند 

جدول ذیل به پردازیم. بنابراین ایران و شرایطشان می
به تفکیک گردشگران ورودي ایران  يهالیبررسی پتانس

 .پرداخته است مبدأ ي کشورها

 ]19[تعداد گردشگران ورودي به ایران به تفکیک کشور مبدأ 1جدول شماره 

 97سال  96سال  نام کشور

 درصد اد وروديتعد درصد تعداد ورودي

 %33,29 2598230 %36,52 1356187 عراق 

 %23,44 1829434 %18,77 959653 ذربایجانآ

 %13,25 1034275 %16,82 860079 افغانستان

 %12,14 947033 %11,22 573849 ترکیه

 %3,90 304677 %5,34 273273 پاکستان

 %2,19 170984 %2,93 149949 ترکمنستان

 %2,10 163693 %0,60 30706 ارمنستان

 %1,01 78986 %1,72 88012 بحرین

 %0,91 71261 %1,53 78140 کویت

 %0,087 68183 %1,42 72809 هند

 %0,67 52255 %1,35 68969 چین

 %0,59 46189 %0,82 41682 لبنان

 %0,56 43560 %0,41 20943 عمان

 %0,51 39557 %1,23 62958 المان

 %0,46 35902 %0,62 31691 گرجستان

 %0,42 32415 %0,59 30134 روسیه

 %0,35 26926 %0,89 4316 فرانسه 

 %0,26 20408 %0,25 12529 عربستان

 %0,25 19500 %0,63 32061 ایتالیا

 %0,24 18880 %0,84 43063 امارات

   %100 7297976 جمع کل 

 1397ي و گردشگر یدستعیمنبع :سالنامه آماري سازمان میراث فرهنگی، صنا    
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نرخ ورودي گردشگران  کنیده مشاهده میک طورهمان
اق، بیشتر از کشورهاي مسلمان است و به ترتیب عر

و پاکستان بیشترین  آذربایجان، افغانستان، ترکیه
ی طورکل به. انددادهگردشگران ورودي به ایران را تشکیل 

 معادل ،  97مسافر ورودي در سال  7297976 از تعداد کل
%  94,34 که اندنفر از کشورهاي مسلمان بوده 7059140

د. این ارقام  خود بیانگر ندهکل مسافران را تشکیل میاز 
ملاحظه مسافر ورودي از کشورهاي مسلمان  تعداد قابل

در جذب گردشگران  ایرانو تمایل انسیل تپ و است
. ایران با توجه به پیشینه و دهدرا نشان میمسلمان 

درت مانور بیشتري در گردشگري ، قایرانی فرهنگ اسلامی
 .تواند داشته باشدمیحلال 

شناخت تمایل ایران در ورود گردشگران  با توجه به 
 سی شرایط بازار ایران درربه بر مسلمان در این قسمت

 میرتبه جهانی  مقایسه با دیگر کشورهاي مسلمان در
ل فرایندي بسیار فعا صنعت گردشگري رقابت در  پردازیم.

مداوم  طوربهبایست و مدیران بازاریابی می پویا است و
هاي رقبا را بررسی کنند تا بتوانند اقدامی شایسته فعالیت

 فعالیت شناسایی رقبا و پس ]20[ و متناسب را ارائه دهند.

حلال  ري از بازار گردشگريتها براي درك مناسبهاي آن
 يار ضروربسی مد در زمان مناسب آو اقدام شایسته و کار

 حداز شیباغلب درگذشته  مسلمان مسافران . پروفایلاست
 مسلمانان سفر پیش، سال شد و تا چندمی توصیف ساده

که بود. درحالی خاص مقصد چند به معطوف اول درجه در
 مسلمان مسافران پروفایل و رفتار گذشته دهه دو در طی

لذا در زیر به بررسی مقاصد . ]21[است کرده تغییر

 پردازیم.شگري مسلمانان میگرد

 ]22[ شگري کشورهاي اسلامی میان گردشگران مسلماندرتبه مقاصد گر 2جدول شماره 

 مقصد امتیاز
GMTI  رتبه  در

2019سال   
 مقصد امتیاز

GMTI  رتبه  در
2019سال   

11 ایران 63  1 مالزي 78 

ياندونز 78 13 مصر 61  1 

 3 ترکیه 75 14 کویت 60
51 تونس 59  4 عربستان 72 

 5 امارات 71 15 پاکستان 59

71 الجزایر 56  6 قطر 68 

 7 مراکش 67 17 لبنان 56

 8 بحرین 66 17 بنگلادش 56

 8 عمان 66 18 مالدیو 55

یئبرون 65 18 ازبکستان 55  10 

 11 اردن 63 19 قزاقستان 54

جانیآذربا 53  20    
 Report Master Card Crescent Rating GMTI منبع :          
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از  مقصد برتر سه و لیست بیست ،در جدول شماره دو

شود. این دیده میدر گردشگري حلال کشورهاي مسلمان 

در  هایمان و تمایل سفر مسلمانانیبرقجایگاه ما و  لیست

دهد. در بین این را نشان می حلال يبازار گردشگر

با  ایران ،هاي مسلمان برتر در گردشگري حلالکشور

، قرارگرفته و کشورهاي مالزي یازدهدر رتبه   63از امتی

بالاتر از  ت با کسب امتیازا، عربستان و امارزي، ترکیهناندو

ي  اول تا پنجم را در مقاصد هارتبهبه ترتیب    70

 . اندآوردهگردشگري مسلمانان به دست 

هاي تاریخی یکی از سایت تعدادکه گفته شد،  طورهمان 

آید. لذا شرایط می حساببهعوامل جذاب گردشگري 

دو کشور فوق را به همراه کشورمان را بررسی و  و بیست

 . کنیممقایسه می

 ]24،23[شده در یونسکوتاریخی ثبت يهاتیرتبه و میزان سا ياسهیجدول مقا 3جدول شماره 

شده در تعداد مراکز ثبت
 فهرست میراث جهانی

دمقص  
GMTI   رتبه

2019در سال   
شده در تعداد مراکز ثبت

 فهرست میراث جهانی
 مقصد

GMTI   رتبه
2019در سال   

 1 مالزي 4 11 ایران 24

ياندونز 9 13 مصر 7  1 

 3 ترکیه 18 14 کویت 

51 تونس 8  4 عربستان 5 

51 پاکستان 6  5 امارات 1 

 6 قطر 1 17 الجزایر 7

71 لبنان 5  7 مراکش 9 

نگلادشب 3  71  8 بحرین 3 

 8 عمان 5 18 مالدیو 

یئبرون  18 ازبکستان 5  10 

 11 اردن      5 19 قزاقستان 5

جانیآذربا 3  20    

  rating GMTIreport master card crescent  +/https://whc.unesco.org/en/listمنبع :  

https://whc.unesco.org/en/list/


   
  

 
 بزرگ عقیده                                                                                                             یرانحلال در ا يگردشگر

 

 

 1399، 2، شماره  3دوره    
۵۱ 

 Journal of Halal Research مجله پژوهشنامه حلال

Volume 3, Issue 2, 2020 

شده خی ثبتیهاي تارتعداد سایتي از اسهیمقا فوقجدول 

و رتبه دریافت شده در گردشگري  در یونسکو  هر کشور

در  شدهثبتسایت  24 باایران  .دهدینشان محلال را 

در جهانگردي حلال مسلمان  کشور 23یونسکو  در بین  

 همه نیا اما متأسفانه کشور  ایران با ،درا دارنخست رتبه 

امکانات مناسب اسلامی  در جذب گردشگر  میراث غنی و

  قرارگرفته است . 11در رتبه  2019حلال در سال 

فرد است که با میزان  به اي منحصرگردشگري پدیده

. لذا در مطالعه ]25[ شودبازدیدکنندگان تعریف می

ی از اهمیت والایی برخوردار دستگاهگردشگري رویکرد 

 ها و عناصر بهممي از سیستامجموعهاست و گردشگري  

ی دهسازمانپیوسته است که به شکل یک کل و پیکر واحد 

ي گردشگري هاجاذبهبنابراین علاوه بر  .]26[شده است

ها و حلال، شاخصگردشگري  بازارشده در  برشمرده

به  هستند و در ادامه مؤثربندي عناصر دیگري نیز در رتبه

  پردازیم.آنها می

پردازیم که چرا ایران می هنکت مرحله به این در این

 ريمقاصد گردشگ 11رتبه در  جاذبه گردشگري  همهنیباا

جهانی  سفربررسی شاخص لذا به  قرارگرفته است.حلال 

ن ای ایران درپردازیم تا چالش می 2019مسلمانان در سال 

 را دریابیم. هاشاخص

) در سال  GMTIدر شاخص جهانی سفر مسلمانان (

چهار  "ACESمدل " لالح يبند تبهمبتنی بر ر 2019

 است شده یمقاصد گردشگري بررس يبند رتبه درعامل 

 اند از :که عبارت

  مقصد به دسترسی سهولت •

 مقصد خارجی و داخلی ارتباط •

                             مقصد محیط •

 مقصد شده درارائه خدمات •

اي ه گیريزههر یک از این عوامل کلیدي با استفاده از اندا

ه در زیر ب که شوندیارزیابی مفرعی  کمی در چندین معیار

 .پردازیمبررسی معیار فرعی در چهار عامل اصلی می

مقصد: الزامات ویزا،  سهولت دسترسی در •
 نقل  و هاي حمل اتصالات، زیرساخت

ارتباطات: دسترسی در تماس ، سهولت ارتباطات،  •
 حضور دیجیتال 

 هاي اعتقاديدودیتمحیط: امنیت و مح •
(غذاي حلال و امکانات خدمات: نیازهاي اصلی  •

 تجربه ،ها)ها و فرودگاه(هتل، خدمات اصلی نماز)
 ]27[رینظیهاي ب

 برتر اصدو مقایران  شرایطعوامل فوق با توجه به 
 بررسی می ACESدر معیارهاي ارزیابی گردشگري حلال

 کنیم.
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 ]ACES ] 28برتر گردشگري حلال در مدل  مقصد 23رتبه و امتیاز  4جدول شماره 

 

 دسترسی ارتباطات خدمات محیط 
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 84 90 47 45 92 95 72 9 100 100 92 53 100 91 62 1 78 مالزي

 69 92 29 98 67 84 59 35 100 100 95 28 100 91 44 1 78 ياندونز 

 75 74 70 65 68 19 59 53 81 100 76 87 100 94 50 3 75 ترکیه

 76 47 76 36 46 54 64 18 100 100 95 67 100 88 57 4 72 عربستان

 88 73 65 41 39 46 67 11 100 100 80 52 100 94 70 5 71 امارات

 85 92 50 26 37 62 53 12 100 100 90 17 100 100 61 6 68 قطر

 71 82 37 25 59 49 52 30 87 100 77 66 67 94 45 7 67 مراکش

 75 66 38 25 35 69 44 12 100 100 70 59 100 88 48 8 66 بحرین

 84 61 60 38 35 61 47 13 100 100 80 28 100 97 55 8 66 عمان

 70 76 20 31 35 79 52 10 100 100 90 6 100 97 55 10 65 برونئی

 55 66 52 38 15 25 34 48 93 100 85 41 100 85 41 12 63 ایران 

 67 72 40 25 31 74 38 32 81 100 80 39 100 88 43 12 63 اردن

 72 61 40 25 34 67 39 55 74 100 85 26 100 82 32 14 61 مصر 

 58 62 49 23 31 64 47 5 87 100 80 17 100 94 45 15 60 کویت

 57 82 33 25 16 70 35 27 48 100 80 39 100 88 51 16 59 تونس

 61 44 38 38 34 28 35 26 93 100 89 26 100 82 17 16 59 پاکستان

 55 43 31 25 31 53 25 27 50 100 89 37 100 79 37 19 56 الجزایر

 49 68 36 20 31 70 35 10 63 100 70 23 100 88 36 19 56 لبنان

 52 61 38 34 31 20 45 10 89 100 80 3 100 85 21 19 56 بنگلادش

 58 69 23 25 26 40 46 10 57 100 84 4 100 94 33 22 55 مالدیو

 53 77 35 38 18 12 34 31 48 80 70 40 100 94 39 22 55 ازبکستان

 59 76 27 28 16 13 30 18 33 90 81 54 83 94 47 24 54 اقستانقز

 80 63 45 25 33 21 36 16 54 90 70 19 100 91 38 25 53 آذربایجان

 2019منبع :شاخص جهانی سفر مسلمانان 
 مانند؛ ما در بعضی موارد دهدجدول فوق نشان می 

هاي محدودیت و رستوران خدمات فرودگاه، محل نماز و
حتی و  میاشرایط مناسب و خوبی  قرارگرفته درقی اخلا

دیگر  رتبه بالاتري از  "فرد  به تجربیات منحصر"در مورد 

در این  بهتر است سیاست فعلی ، لذامیاافتهی رقبا دست
 .موارد حفظ و ارتقا داده شود 

روبروي  یهایچالش بعضی موارد، دردر سوي دیگر  ولی
امل خدماتی که رتبه که شایران است حلال  گردشگري

شود. لذا در این مرحله ایم میکمی در آنها دریافت کرده
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ها پرداخته تا علت اصلی آن شناخته شود چالشبررسی  به
  تا سیاست مناسب در جهت بهبود اتخاذ شود.

 رده،کرا دریافت  پایینیرتبه ایران ها که یکی از این چالش 

 ،محل اقامتشد  کرطور که قبلاً ذاست. همان خدمات هتل

 می که یدآحساب میهاي گردشگري بهیکی از زیرساخت

یره ها و غپارتمانآهتل تواند به شکل: هتل، متل، ریسورت،

ره هاي پنج ستای هتلبه بررسی تعداد و پراکندگلذا  باشد.

که مورد درخواست گردشگران ورودي است  و چهارستاره

 ردازیم.پمیمختلف ایران  يها در استان

 هاي پنججمع تعداد هتل مطابق سایت هتلداري ایران، 

کل  واحد در112احد و هتل چهارستاره و 46ستاره 

ن، مانند اردبیل، گلستااستان 15. استایران  يهااستان

ر، ی، ایلام، قزوین، بوشهخراسان جنوبي، اریچهارمحال بخت

نان شمالی، سماحمد، قم، خراسانوبویرکرمانشاه، کهگیلویه

مانند ایلام، بوشهر، استان 7و  ستاره قد هتل پنجفا

ستاره چهارفاقد هتل  ]29[شمالی، استان مرکزيخراسان

این مسئله بیشتر خود را  آمار شهري نهیزم درهستند. 

دهد یعنی در بعضی از شهرها امکانات مناسب می شانن

نگر وجود ندارد و این بیا اصلاًهتل براي گردشگران ورودي 

 ن در زیرساخت گردشگري  محل اقامت است. چالش ایرا

ن آبا  یرانره چهار، ابر اساس جدول شما ی کهچالش دوم

 که شامل دسترسی در تماس،  است "ارتباطات"روبروست 

 . شودمیسان آحضور دیجیتال و ارتباط 

اي براي برقراري از وسیله شبشر همواره در طول حیات

در جوامع ابتدایی از است.  استفاده کرده با دیگران ارتباط

 ابزار شد وارتباطات چهره به چهره و رودررو استفاده می

 برق اختراع با .]03[ دود و... بوده است طبل، ها امپی ارسال

 شد موجب تلفن، آنبه دنبال  و تلگراف پیدایش سپس و

 و بالا سرعت با را اطلاعات بار نخستین براي بتواند انسان

دهد.  انتقال طولانی هايمسافت به ساده رمزهاي طریق از

با است، امروزه  بوده شفاهی ارتباط تنها که ارتباط نوع

الکترونیکی و اختراع کامپیوتر و تلفن هاي پیشرفت ابزار

و  ترآسان اریهاي تصویري، اینترنت و... شکل بسکنفرانس

.  ]13[به خود گرفته است يترقیو دق رتو کامل ترعیسر

شد سریعی در عرصه تمام علوم داشته طات رارتبا فناوري

  ي نیز متمایز از بقیه نیست .و گردشگر

ل بسیارند و هـر آنچه موجب تسهی یجمع ل ارتباطوسای

ها شود، بدین در برقرارى ارتباط گروهى پرشمار از انسان

 یجمع وسایل ارتباط نیترمهم شود.ینام خوانده م

سـیـنـمـا،  ،رادیو، تلویزیون، مطبوعات :اند ازعبارت

 يریکارگ میزان به ادامهدر  .]32[مـاهـواره، رایـانه و ویدئو

 ایران در کشور ی راجمع ارتباطاین وسایل  و همگانی بودن

 کنیم. بررسی می
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]33[1396بررسی میزان امکانات ارتباطی در ایران در سال  5جدول شماره   

 جمعیت شرح ضریب نفوذ کل جمعیت شرح
 24684028 ایرانی خانوارهاي تعداد %100 72318350 جمعیت کل کشور

 58394397 مالک خط تلفن همراه 
80,7% 

 22874651 رادیو به دسترسی با خانوارهاي
 24590768 تلویزیون به دسترسی با خانوارهاي 13737482 عدم مالک خط تلفن همراه

 35037149 استفاده از رایانه 
45,4% 

 19323166 ثابت تلفن به دسترسی با خانوارهاي
 23667918 تلفن همراه به دسترسی با خانوارهاي 37170621 عدم استفاده از رایانه 

 46315545 استفاده از اینترنت 
59,1% 

 17960302 اینترنت به دسترسی با خانوارهاي
   26002805 عدم استفاده از اینترنت 

 منبع : سازمان آمار ایران                        

ز رایانه در ایران  براي دهد استفاده اجدول فوق نشان می
اینترنت ، از %59,1افراد فراهم است و فقط %  45,4

کنند، علاوه بر این رادیو ،تلویزیون و تلفن ثابت استفاده می
نیز از عوامل مهم در فناوري اطلاعات هستند. طبق آمار 

افراد از  برخورداري خانوارها و استفادهسازمان آمار ایران 
میزان نفوذ  %59شامل؛ عات و ارتباطاتلافناوري اط
رایانه بوده است. علاوه بر این میزان  %45اینترنت و 

ی مانند (رادیو جمعارتباطهاي دسترسی خانوارها به رسانه
و تلویزیون) کامل پوشش داده  نشده است و از طرفی تمام 

ند که این خانوارها دسترسی به تلفن همراه و اینترنت ندار
 شود.می رانیدر اباعث کاهش سرعت ارتباطات 

 گیرينتیجه 
تعداد  شود؛گیري میموارد فوق نتیجه مطالعه با  

ها در جهان آنمسلمانان در سرتاسر جهان و قدرت خرید 
به تعداد گردشگران ورودي  از طرفی آمارو  افتهیشیافزا

ن بیانگر تمایل ایران در جذب گردشگران مسلما ایران
ها نشان حلیلت و تجزیه. نسبت به سایر گردشگران است

از مقاصد گردشگري کشور مسلمان 23ایران در بین ، داد

چند ایران در بین  هراست،  قرارگرفته 11رتبه  حلال در
هاي گردشگري تسایي رتبه ناین کشورها داراي بالاتری

 .شده در یونسکو است ثبت
هاي کردیم چالشبه ارائه اطلاعات فوق سعی  با توجه 

ایران در ورود به بازار گردشگري حلال را بررسی کنیم؛ 
هاي زیرساخت نهیدرزمدهد ایران آمار و اطاعات نشان می

 هایی روبرو است.گردشگري با چالش
هایی دارد و صنعت گردشگري هر صنعتی نیاز به زیرساخت

ها نشان داد نیست. بررسی مستثناحلال نیز از این موضوع 
هاي ساخت وبیت هر مقصدي تا حد زیادي به زیرمحب

 حملاز :  اندعبارتگردشگري آن مقصد بستگی دارد که 
هاي ، سیستمهاجاذبهی، دنینوش، محل اقامت، غذا و نقل و

، دفع یدنیآشام آب، مخابراتی، خدمات ضروري( برق
 .]34[ ، سلامتی و امنیت )دفع زباله ،فاضلاب

هاي گردشگري حلال، اختهاي ایران در زیرسچالش
در این زمینه باید همت است. و محل اقامت  ارتباطات

گمارده و شرایط مناسبی براي حضور و رقابت در بازار 
لازم است اهمیت توسط مسئولین مرتبط فراهم شود. 
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 سیستمنیاز  ي موردهارساختیشود و ز ارتباطات درك
شتري با مارتباط  که چرا ،هاي ارتباطی بیشتر فراهم شود

این  .وظایف بازاریابی است نیترین و مؤثرتریتیکی از حیا
ر اباز د تا باکنکمک میي ارتباطی هاساخت ریزها و ابزار

هاي که مدیریت سیستم جاآن ازشود. ارتباط برقرار  هدف
پذیرد، امید است ارتباطی در ایران توسط دولت صورت می
ارتباطی امکانات در این راستا براي برقراري و افزایش 

همچنین امید  .گذاري بیشتر صورت پذیرداهتمام و سرمایه
هاي جدید و نفعان گردشگري هم در طراحی اپاست ذي

ي حلال اهتمام در گردشگرهاي موجود  یا عضویت در اپ
ها و امکانات بورزند و سعی در معرفی هرچه بیشتر جاذبه

 گردشگري ایران کنند. 
امت (هتل ) رتبه خوبی محل اق نهیدرزمهمچنین ایران 

رائه نسبت به رقبا ندارد لذا توجه به مواردي نیاز است؛ ا
زمانی براي  ،کهتوقعات مشتري انتظارات و از خدمات فراتر

 حد از شیشود که خدماتی بمشتریان ارزش ایجاد می
 ]35[ هزینه پرداختی ایشان ارائه شود. و انتظار

ها پتانسیل باتر باید ایران براي دستیابی به رتبه بربنابراین 
ها و در رفع چالش ودروبرو ش شده کشف هايو چالش

 از اهمیت و گاهیآبا  ها را تقویت کند وپتانسیل و درآیب
 افزون استاندارهاي لازم و مورد درخواستروز رشد

 يگو حلال بر رووثبت لکه همان این عرصه در  متقاضیان 
، کوشش استتقاضا مشتریان مسلمان  کالا و خدمات مورد

اطمینان خاطر گردشگران حلال فراهم  طرف کی تا ازکند 
صادرات کالا به کشورهاي پتانسیل  از و از طرف دیگر شود

 .استفاده شودمسلمان 

 تعارض منافع 

نویسندگان و محققان افع نمطالعه با م از این لحاص نتایج 
برداري از و این نتایج رونویسی و کپی ستیندر تعارض 

هاي مشابه نبوده و در تعارض مالی لعات و بررسیدیگر مطا
 .ستین
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ABSTRACT 
This study has been written about the growing of Muslim tourists in the world with the 
aim of introducing halal tourism in Iran and recognizing Iran's challenges and 
opportunities in this market. And this causes a huge opportunity for all stakeholders, in 
the tourism industry, due to the growth of travel desire, in Muslim travelers. That requires 
study and understanding, the cultural and religious needs of Muslim travelers, to create 
products and services that they required. Therefore, in this regard, to study the factors 
affecting in halal tourism and Iran's ranking in the world of halal tourism according to the 
annual report of the Muslim World Travel Index for 2019.                                                    
In addition, since halal tourism has become the fastest growing industry in the global travel 
industry, Iran should study and compare it with other pioneering Muslim countries in halal 
tourism and recognizing opportunities and introducing challenges of Iran so that, with 
government support, challenges convert to opportunities and hence improve Iran's ranking 
in this industry. 

Keywords: Halal, Halal tourism, Halal, Muslim tourists, Tourism industry, Effective factors in 
Halal Tourism 
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