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 WEF-TTCRهای مبتنی بر شاخص   پذیری مقصد گردشگری ایرانتحلیل جایگاه رقابت
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پ  کی  یمقصد گردشگر   یرپذیرقابت   سابقه و هدف:   یجهان  مجمع  .است  یبعد   و چند  دهیچیمفهوم 

سال  ،  WEFیا    (World Economic Forum)اقتصاد ته  2007از  به  گزارش   هیاقدام  ارائه    های و 

  ی نقلحمل و    هایستم یس  یبه تقاضاها  ییبه سفر و پاسخگو  بخشی  نانیاطم  و  یگردشگر   ی رپذیرقابت 

است شاخص .  کرده  بر  مبتنی  راهبردهایی  دارنده  دربر  مقاله  بین این  قبول  مورد  به های  منظور  المللی 

 باشد. پذیری جهت توسعه گردشگری در ایران میدستیابی به مزیت رقابتی و افزایش توان رقابت 

به    2015از سال    رانیا  ایو منطقه  یجهان  پذیریرقابت   گاهیپژوهش نشان دادند که جا  هایافته ی: نتایج 

از    2019سال  در  نی. همچنباشدیکند م  اریرشد بس  نیرا تجربه کرده است؛ هرچند ا  یبعد رشد صعود

حمل    رساختیز  ،المللینیب  بودن  رایکسب و کار، پذ  طیدر مح  رانیرتبه ا   ،ی بررس  شاخص مورد  14  انیم

  ریسا  و در گذشته داشته    هاینسبت به سال   ینامطلوب  تیافت و وضع  یدارا  یاهگو بندر  ی نیو نقل، زم

 . شته استدا  یبهتر   نسبتاً  طشرای  هاشاخص 

  مطلوب نا  تی، وضعه استدست آمد به  یر پذیرقابت   هایگزارش  نتایج  بررسی  آنچه که از:  یریگجهینت

در ارکان    یاتیو تحول عمل  یمی پارادا  رییتغ  کی  ازمندیکه ن،  است  یگردشگر   طیدر مح  رانیا  یرپذیرقابت 

 . باشدمی   یگردشگر در حوزه    و علمی و تخصصی  یاسیس  ،ی نظام اقتصاد
 

 :کلمات کلیدی

 ی گردشگر 

مقصد    پذیری رقابت 

 ی گردشگر 

سفر و    پذیریرقابت  شاخص 

 (  TTCI)  یگردشگر 

 یران ا  یمقصد گردشگر 

)ونکوور(:   رقابت  .ن  متیناستناد  جایگاه  ایرانتحلیل  گردشگری  مقصد  شاخص  پذیری  بر  پژوهشنامه حلال.  TTCR-WEFهای  مبتنی  مجله    پاییز . 

. 31-21(:3)4؛4001

 مقدمه 

تاکنون روند رو    1950گردشگری در سطح جهان از سال 

طور روز افزون تبدیل به بازاری بسیار به رشدی داشته و به

حوزه   رقابتی در  که  مقصدهایی  همه  بنابراین  است.  شده 

می رقابت  یکدیگر  با  بازگردشگری  سهم  و  کنند،  مشابه  ار 

به  را  نمیبرابری  های  فرصت  ،فرآینداین    (. 1آورند)دست 

فراهم   توسعه  درحال  اقتصادهای  برای  تا  میجدیدی  کنند 

برای  فعالیت آفرینی  ارزش  بیشترین  با  را  اقتصادی  های 

این موضوع سبب شده است   ود به انجام رسانند.شهروندان خ

تا صنعت گردشگری با توجه به ظرفیت بالایی که برای ایجاد 

های اصلی اقتصاد  عنوان یکی از بخشدرآمد و شغل دارد، به

گیرد) جهانی، قرار  توجه  مزایای    (.3-2شایان  دلیل  به 

جهان،  سراسر  در  گردشگری  مقاصد  گردشگری،  اقتصادی 

 
 09121389526، شماره تماس: nasrin.matin@yahoo.com، آدرس پست الکترونیکی: نسرین متینیسنده مسئول: نو *

 

افزایش  سرمایه را  صنعت  این  در  تا  دهند  میگذاری 

گذاری روز (. سرمایه4اقتصادهای محلی خود را رشد دهند)

افزون در مقاصد گردشگری، به رقابت هرچه بیشتر جهانی  

نتیجه در  و  است  شده  منجر  ورودی  گردشگر  تعداد   برای 

خ گردشگری،  ارائه مقاصد  را  مختلفی  گردشگری  دمات 

توسعه 6-5دهند)می برای  کشوری  اقتصاد  هرچه  خود (.  ی 

بیشتر به گردشگری وابسته باشد، تلاش بیشتری برای بهبود 

خود    پذیریرقابت بنابراین،  می  نشان مقاصد    تأثیردهد. 

پذیری بر عملکرد مقاصد با توجه به روندهای اقتصادی  رقابت

 (. 8-7،5)تان در حال رشد اسجه

بین، این  مشارکت    سلیقهتغییر    در  کنندگان،  مصرف 

نگرانی میزبان،  جوامع  بهداشتی،  روزافزون  و  امنیتی  های 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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نوآوری در فناوری و فشارهای گسترده محیطی، تنها بخشی  

 (.9گذار بر مقاصد گردشگری مدرن هستند)تأثیراز عوامل  

درصدد   پژوهش  این  که  اصلی  کسب سؤال  و  پاسخگویی 

دنبال میبینشی جامع ایران  گردشگری  به  نسبت  نماید،  تر 

مجمع    هایتغییرات وضعیتی است که کشور ایران در گزارش 

ها و  داشته است و تحلیلی بر این داده  (WEFانی اقتصاد) هج

آمار و ارقام از منظر توسعه گردشگری در اقتصادهای در حال 

 باشد. توسعه می

که  نیروها   دارند  وجود  بسیاری  عوامل  روی  و  بر 

گذارند و شناسایی  می  تأثیرپذیری مقاصد گردشگری  رقابت

این عوامل، موضوع این پژوهش است. تا زمانی که نقاط قوت،  

اولویت و  ضعف  و  هانقاط  درک  شناسایی،  مقصد  یک  ی 

آن مقصد امکان پذیر   پذیریرقابتگیری نشوند، بهبود اندازه

 نیست. 

پذیری برای موفقیت یک مقصد و اطمینان از رونق رقابت

آن امری ضروری است. بنابراین، بسیار مهم است که مقصد  

پذیری خود را بالا ببرد،  از آنچه باید انجام شود تا توان رقابت

پذیری مقصد گردشگری برای دستیابی به آگاهی یابد. رقابت

شگری و حفظ مزیت  المللی گردموقعیت مطلوب در بازار بین

مقصد  مدیریت  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  رقابتی 

هایی که  ها و مقولهگردشگری بدون شناخت از جایگاه، پدیده

با آن درگیر است، میسر نخواهد بود. یک مقصد گردشگری 

رقابتمی از  جهانی  تعریف  اساس  بر  درک  بایست  پذیری، 

داشته باشد. این موضوع   پذیری آگاهیها و عوامل رقابتمدل

اندازه که  است  شده  رقابتباعث  مقاصد  گیری  پذیری 

سیاست برای  جهان  در  و گردشگری  زمینه  این  در  گذاری 

گیری برای اقدامات آتی به یک بخش مهم در صنعت  تصمیم

وضعیت   تحلیل  به  مطالعه  این  شود.  تبدیل  گردشگری 

ایران  رقابت گردشگری  مقصد  گزارش پذیری  بر  های  مبتنی 

  2019، و  2017،  2015های  مجمع جهانی اقتصاد در سال

سال  می )از  گروه  2013پردازد  در  و  تغییراتی  بندی 

 
1 Bloom Consulting 
2 STR Global 
3 International Air Transport Association 

International Union for Conservation of Nature 4 
 

شاخصدسته  آخرین بندی  مبنا  و  است  گرفته  صورت  ها 

می رویکرد  تغییرات  انتخاب  دلیل  در    WEF-TTCRباشد(. 

سازی عوامل و  پذیری مقصد گردشگری، فراهمزمینه رقابت

و  مشیخط  سفر  بخش  پایدار  توسعه  برای  ممکن  های 

رقابت سنجش  و  میگردشگری  مقصد  به  پذیری  که  باشد 

رقابتنوبه و  توسعه  به  خود  کمک  ی  کشور  یک  پذیری 

رویکرد  می انتخاب  دلایل  دیگر  از  ،  WEF-TTCRنماید. 

 یالملل  ینانجمن ب،   2گلوبال اس تی آر  ،1مشاره بلوممشارکت  

المللی حفاظت از  ، اتحادیه بین3(IATA)یی  حمل و نقل هوا

( طبیعی  و  IUCN )4محیط  گردشگری  جهانی  سازمان   ،

گردشگ و  سفر  جهانی  گردآوری  5( WTTC)ریشورای  در   ،

  WEF-TTCRباشد، که باعث شده است گزارش  ها میداده

و   کارها  و  کسب  برای  را  استراتژیکی  الگوگزینی  ابزار  یک 

منظور توسعه بخش سفر و گردشگری فراهم سازد.  ها بهدولت

کشوری و الگوگزینی پیشرفت  همچنین، با ایجاد مقایسه بین

پذیری سفر و گردشگری،  های رقابتکشورها در زمینه محرک 

سرمایهمشیخط  به  مربوط  تصمیمات  و  و  گذها  کسب  اری 

اطلاع   به  را  صنعت  توسعه  و  گردشگری  و  سفر  کارهای 

بینش منحصر   WEF-TTCRرساند. افزون بر این، گزارش  می

حوزه به   و  قوت  نقاط  از  برای  فردی  کشور  هر  توسعه  های 

دهد، که باعث  پذیری صنعت ارائه میبهبود و تقویت رقابت

ر سطح کشور جانبه د  شود ساختاری برای گفتگوهای چندمی

سیاست تدوین  برای  مختلف  ذینفعان  اقدامات  میان  و  ها 

 مناسب صورت گیرد.

 یق تحق  یاتمرور ادب

 ی مقصد گردشگر پذیریرقابت 

  ی علم  یات که در ادب  داردیم   یانب 6یارتوگوروچورن و سوگ

تعر  ینا  یگردشگر  بخش که  دارد  وجود  و    یفاجماع 

 تأثیر   یلبه دل  یگردشگر  پذیری کردن مفهوم رقابتمشخص 

 (.10مقصد، دشوار است)  یک  یتابعاد متعدد بر موفق  یا عوامل  

5 World Travel & Tourism Council 
 

6 Gooroochurn & Sugiyarto 
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  یابی و ارز  ییشناسا  یاز مطالعات در تلاش برا  یاریبس 

 پذیری رقابت  یف تعر  یچگونگ  یدرباره  اما   اند، عوامل بوده  این

حاصل    ی آن توافق عموم  گیریاندازه  ی چگونگ  یا و    یگردشگر

 ینهزم  این  در  هاتلاش  یر،اخ  های(. در دهه12-11)نشده است

تع  یبرا نظر،  تبادل  و  رقابت    گیریاندازهو    یینبحث  سطح 

ارز  گیریرشد چشم هدف،  است.   پذیریرقابت  یابیداشته 

گردشگر ز  یمقصد  در    تواند یم  یسنجش  ینچن  یرااست، 

 یافتهیصو منابع تخص  شدهریزیاقدامات برنامه  بندییت اولو

 (. 13)باشد  کنندهو کمک کنندهیلکسب منافع، تسه یبرا

پورت پذیریرقابت  مفهوم توسط    ی معرف   ،7ر مقصد 

است  پذیریرقابتبر الماس    ی. مدل پورتر مبتن(14)یدگرد

  ی . مدل رقابت ونمایدیم  یف را تعر  یاقتصاد پذیریرقابتکه  

مبنابه رو  یبرا  ییعنوان  مدل  یکردهاتوسعه  مختلف    هایو 

نظر  یریپذ رقابت  گیریاندازه   یبرا مفهوم در  شد.  گرفته 

گردشگر  پذیریرقابت ادب  یمقصد  با    یگردشگر  یاتدر 

برا  های شاخص  و   ها مؤلفه   یفتوص سنجش    یمتفاوت 

جنبه   پذیریرقابت است.   هایاز  شده  ارائه  مختلف 

ر  ترینگسترده توسط  کروچ   یتچیمفهوم،  شده   8و  ارائه 

رقابت 17-15است) مدل  مقصد    یمفهوم  ی(.  از  آنان 

خرد و کلان    هاییط از مح  نیاثرات عوامل جها  ی،گردشگر

اشودیم   یناش از عوامل هستند:   ین.  پنج گروه  مدل شامل 

و    یخ تار  یژه، و  یدادهایرو  ی،)سرگرم  اصلی   یهامنابع و جاذبه

پشت عوامل  و  منابع  هوا(؛  و  آب    ها )بنگاه  یبانفرهنگ، 

خطیرساختز  ی،دسترس  تجهیزات،  ، (مشاغل)   مشی، (؛ 

)بازرس  ریزیبرنامه توسعه  ار  یو  تجز  زیابی،و  و    یهتوسعه 

  یهتوسعه، تجز  یستم،س  یف، تعر(ارزش)فلسفه  ی،رقابت  یلتحل

تحل مدیحسابرس  ی،رقابت  یلو  )مد   یریت(؛    یریتمقصد 

مد ،  (تجربه)خدمات  یفیتک  یدکننده، بازد  یریتبحران، 

انسان   یابی، بازار منابع  عوامل    ؛ منابع(  یریتمد   ی، توسعه 

تسر  کنندهیل تسه   ی آگاه  ،تحمل  یت)ظرف  کننده یعو 

ا(ارزش)  ینههز  ی، درون   یوابستگ  ،(یرتصو)   ، (یتامن)  یمنی، 

در رقابت    یمقصد   دارند،یم  یان و کروچ ب  یتچی (. ریتموقع

قابل  یزمتما اصول  اساس  بر  که  شد    پایداری، یتخواهد 

 (.  18فراهم سازد) ینساکن یو رفاه را برا یتموفق یشترینب

عملکردها  تکامل و  اقتصادها  مقاصد    ی،مال   یبازارها، 

 یرهایاز متغ  یزیمم  یلیرا بر آن داشت که با تحل  یگردشگر

ب  یدرون موقع  یرونیو  بر  جا  یتاثرگذار    پذیریرقابت  یگاهو 

شناسا به  قادر  و    ها یشهر  ییمقصد،  مفهوم  علّل    فرآیند و 

ایندبرآ  پذیریرقابت و    یفهوظ  ین.  منابع  کشف  به  منجر 

مقاصد را    ،یطیدر کنار عوامل مح  که  گرددیم  هایی یتقابل

 (.  19)ید نما یاری  یدارپا   یرقابت یتمز یجاددر ا

 ی سفر و گردشگر  پذیریرقابت  هایشاخص

سفر   پذیریرقابت  های، شاخص2013تا    2007سال    از

گردشگر گروه  یو  سه  )  ،در  جدول  دسته1در   بندی( 

 : شدندیم

 . (20)  (2007- 2013) ی سفر و گردشگر پذیری رقابت هایشاخص  بندیدسته .1 جدول

 گذاری سفر و گردشگریچارچوب قانون
های سفر و  محیط کسب و کار و زیرساخت

 گردشگری 

منابع انسانی، فرهنگی و طبیعی سفر و 

 گردشگری 

 گذاری قوانین و مقررات سیاست

 محیطیپایداری زیستقابلیت

 امنیت ایمنی و 

 سلامت و بهداشت 

 گذاری سفر و گردشگری اولویت

 زیرساخت حمل و نقل هوایی 

 زیرساخت حمل و نقل زمینی 

 های گردشگری زیرساخت

 ICTزیرساخت 

 پذیری قیمت در صنعت سفر و گردشگری رقابت

 منابع انسانی 

 نوازی سفر و گردشگری مهمان

 منابع طبیعی

 منابع فرهنگی

 تغییرات اقلیمی 

 

 
7 porter 8 Ritchie, J. R. B. & Crouch, G. I 
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ییر تغ  هابندیدسته  و  هابه بعد، گروه  2015از سال    اما

( جدول  در  که  نما2نمود  چنانکه    یش (  است.  شده  داده 

م داشتند.   ایعمده  ییراتتغ  هابندیدسته  شود، یمشاهده 

حذف شده و    یمیاقل  ییراتمانند تغ  ی مثال شاخص  عنوانبه

ز  یشاخص  یا مانند    یشاخص  یا و    یبندرگاه   یرساختمانند 

 اضافه شده است.  ها بندیکار به دسته ربازا

 (.21)  تا کنون(  2015)از   یسفر و گردشگر  پذیریرقابت  هایشاخص بندی دسته. 2  جدول

گزارش    یرانا  کشور جزء    یگردشگر پذیریرقابتدر 

ی کشورها  یگر قرار دارد. د  یقاو شمال آفر  یانهمنطقه خاورم

عرب  ینا متحده  امارات  از:  عبارتند  بحر  ی،منطقه  ین، قطر، 

سعود عربستان  اسرائ  ی،مراکش،  تونس،    یل،عمان،  اردن، 

2017. از سال  یمنو    یتانیمور  یر،الجزا  یت، مصر، لبنان، کو

 قرار گرفت.  یغرب  یقایدر گروه آفر وریتانیم

 هایافته

 یرانا  یگردشگر پذیریرقابترتبه کل    ،لیذجدول    در

خاورم منطقه  و  جهان  چنانکه    یانه در  است.  شده  آورده 

یل از کشورها به دل  یدر هر گزارش تعداد  شودیمشاهده م

در گزارش   WEF  به  هاعدم ارسال داده  یا  هاعدم وجود داده

که    2011از سال    یران،حال، کشور ا  ینآورده نشده است. با ا

در هر دوره    یدهگرد  WEF-TTCRپذیریرقابتگزارش    اردو

از   چنانکه  است.  داشته  حضور  گزارش  آید، یبرم  هایافتهاز 

 2011محاسبه از سال    هایدوره  یط  یرانا پذیریرقابترتبه  

نموده    ی ، را ط«ندولو کُ»  یجهت رو به رشد  2019تا سال  

ط هرچند  دوره  یجهان  98)رتبه    2013دوره    ی است.  به   )

دوره  یچندان  ییرتغ  2015 در  اما  است،  یبعد  هاینداشته 

ین،بوده است. همچن  ایپله  4ثابت    یرشد صعود  یک شاهد  

از    یازامت برابر شده    2019در سال    5/3  یانهبا م  یز، ن7کل 

تنها از    یرانا  ی،منطقه مورد بررس  ی کشورها  یاناست. در م

الجزا  یمن، کشور    4 کو  یرلبنان،  در    یبهتر  یتوضع  یتو 

 دارد. یگردشگر پذیریرقابت

 (.21)یرانا  پذیریرقابت ای و منطقه یرتبه جهان  .3 جدول

 ای تغییرات دوره رتبه در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا  امتیاز رتبه کل جهانی  سال

+1 کشور(  16)از میان  12 2/3 کشور(  141)از میان  97 2015

+4 کشور(  15)از میان  11 43/3 کشور(   136)از میان  93 2017

+4 کشور(  15)از میان  11 5/3 کشور(  140)از میان  201989

 یشاخص اصل  14در    یران ا  یاز(، رتبه و امت4جدول )  در

در شاخص    یر،جدول ز  هاییافتهآورده شده است. مطابق با  

2017تا    2013  هایسال  ی ط  یرانکسب و کار«، ا  یط»مح

از سال    طی  را  رشدروبه  یتوضع اما  است.  تا    2017نموده 

گزارش   م  2019ارائه  مشاهده  که  رتبه    شود،یهمانگونه 

روبرو    یکسب و کار« با افت فاحش  یط»مح  اخصش  یجهان

به است.  تنزل    یطورشده  نموده   ایرتبه  42که  تجربه  را 

شا رخدادها  یلدل  یداست.  بتوان  را  یاقتصاد  یمنف  یآن 

نرخ ارز و خروج    یکباره  شی با افزا  1397دانست که از سال  

با    یراننرخ تورم، اقتصاد ا  یشافزا  یناز برجام و همچن  یکاآمر

 سازی محیط سازی/امکانفراهم
مشی سفر و گردشگری و خط

سازی شرایطسازی/امکانفراهم
 منابع طبیعی و فرهنگی هازیرساخت

 محیط کسب و کار 

 ایمنی و امنیت 

 سلامت و بهداشت 

 منابع انسانی و بازار کار 

و   اطلاعات  فناوری  در  آمادگی 

 (ICT)ارتباطات

 گذاری سفر و گردشگری اولویت

 نوازی( المللی )مهمانپذیرابودن بین

 پذیری قیمت رقابت

 محیطیپایداری زیستقابلیت

 زیرساخت حمل و نقل هوایی 

زیرساخت حمل و نقل زمینی و 

 بندرگاهی 

 زیرساخت خدمات گردشگری 

 منابع طبیعی

سفر   و  فرهنگی  منابع 

 تجاری 
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  های کسب و کار در حوزه  ی بر فضا  یعتاًشد و طب  اجههآن مو

اثرگذار بوده است. اما در شاخص    یاتی تا عمل  یگذاریاستس

نموده است و از   یرا ط  یخوب  یاررشد بس  ،«یتو امن  یمنی»ا

نائل آمده و   2019در سال  74به رتبه   2015سال  96رتبه 

به    ینا  یازامت شاخص    یافته  یشافزا  4/5شاخص  در  است. 

اICTدر    آمادگی» از    9/0  یازیامت  ییرتغ  یران«،  در    6/3را 

 توانیداشته است، که م  2019در سال    5/4به    2015سال  

تحولات   ط  ICTبا  و    یراخ  هایسال  ی که  ارتباطات  وزارت 

استا در  ز  یاطلاعات  کشور   ICT  هاییرساختتوسعه  در 

  ی گذار-یتداشته است، همسو دانست. اما در شاخص »اولو

را ندارد و   ی مطلوب یتوضع  یرانکماکان ا  «گردشگریسفر و 

امر را   ین ا  یلبتوان دل  ید را دارد، که شا  یفیضع  یاررتبه بس

  المللی ینو ب  ایطقهدر سطح من  یرانا  ی خارج  هاییاستدر س

در    یتوسعه صنعت گردشگر  یردانست و چندان خود را درگ

نم مختلف  همکندیابعاد  »منابع   یتوضع  ین.  شاخص  را 

 و بازار کار« دارد.   نیانسا

تغ بررس  هایسال  یط  یمحسوس  ییرچنانچه  از    یمورد 

شا که  است،  نداده  نشان  سازگار  یدخود  عدم  و    یبتوان 

را   یگردشگر یینهدو حوزه صنعت و دانشگاه در زم  یکینزد

 مورد اذعان داشت.  یندر ا

  ی و فرهنگ  یعیدارا بودن منابع طب  یلدلبه   یزن  یرانا  کشور

پتانس گردشگر  یی بالا  یلمختلف،  توسعه  جهت  دارا   یرا 

با توجه به    دتوانمیبخش    ین ا  یتباشد و استفاده از ظرفیم

قطب ا  یتک  اقتصاد  بزرگ  یران،بودن  توسعه    یتحول  در  را 

ا  یاقتصاد از  یرا، ا2019سال    وجود در  ینفراهم آورد. با  ن 

  89  یگاه جا  یسفر و گردشگر  پذیری رقابت  ی هانظر شاخص

را در    11  یگاهو جا  (کشور  140)  جهان  یکشورها  ینرا در ب

کشور(   15)  یناز ب  یقاو شمال آفر  یانهخاورم  یکشورها  ینب

 . باشدمیرتبه، چندان مناسب ن ینبوده است. که ادارا 

  ، «محیطییست ز  پایدارییت»قابل  در شاخص  ینهمچن 

م  مشاهده  که  )  یرانا  شودیهمانگونه  امت107رتبه  و    یاز( 

تا    2013  های سال  ی ط  یچندان   ییر( دارد و تغ9/3)  یینی پا

ا  2019 که  است،  و  یازامت   یننداشته  آس  یژهبه    های یببا 

 یعدم کنترل آلودگ  ی،متماد  هاییخشکسال  محیطی،یست ز

د و  ضع  یگرهوا  مح  یران ا  یفاقدامات  برابر  را   زیستیط در 

ا  یمنطق  توانیم که  پا  یندانست  آمده  به  یینرتبه  دست 

ز توسعه  به  مربوط  شاخص  دو  در  اما    ها یرساختاست. 

بهتر  ییخصوص حمل و نقل هوابه داشته است.    یعملکرد 

از    یدهایی به خر  ید آن هم شا  یلدل مرتبط دانست که پس 

صورت گرفت. اما با    یدجد  یپماهایهوا  یدتوافق برجام و خر

.  یدمتوقف گرد  ییاز برجام توسعه ناوگان هوا  یکاخروج آمر

  ی نوردصنعت هوا  یبرا  یچنانکه پس از آن حوادث دلخراش 

داد.  یرو یرانا

 

 (. 21)2015-2019 ی سال ها یط یسفر و گردشگر  پذیریرقابتدر گزارش  یرانارکان و ابعاد ا یاز رتبه و امت  .4جدول

 سال
 منابع انسانی و بازار کار سلامت و بهداشت  ایمنی و امنیت محیط کسب و کار 

آمادگی در  

ICT 
 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

2015 119 9/3 96 9/4 93 7/4 114 4 98 6/3 

2017 79 3/4 87 2/5 93 7/4 105 1/4 94 8/3 

2019 121 9/3 74 4/5 89 5 100 1/4 79 5/4 

 سال

گذاری سفر و اولویت

 گردشگری 
 پذیری قیمترقابت المللی پذیرابودن بین

 پایداریقابلیت

 محیطی زیست

زیرساخت 

حمل و نقل  

 هوایی 

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

2015 130 4/3 116 1/2 1 6/6 115 5/3 93 2/2 

2017 117 6/3 109 4/2 1 7/6 119 6/3 89 2/2 
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2019 115 7/3 118 4/2 1 7/6 107 9/3 86 5/2 

 سال
 یو بندرگاه ینیحمل و نقل زم رساختیز

زیرساخت خدمات 

 گردشگری 
 منابع طبیعی

منابع فرهنگی 

 و سفر تجاری 

 امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه امتیاز رتبه

2015 76 3/3 119 6/2 98 5/2 37 6/2 

2017 75 1/3 116 5/2 100 4/2 38 8/2 

2019 79 1/3 108 8/2 99 4/2 33 8/2 

   بحث

افراد  یلیخ  امروزه زم  یاز  در    فعال   یگردشگر  ینهکه 

  ینا  یوناند مد یدهو ماندگار رس  ی به اشتغال دائم  هستند و

صنعت است،  دن  یصنعت  سراسر  از  مختلف  افراد    با را    یاکه 

  یک به هم نزد به خوبی ،کاملاً متفاوتمختلف و   یهافرهنگ

  ی نقش پررنگ  یکدیگرها به  ن فرهنگیا  یی کرده و در شناسا

ا گردشگرکنندمی  یفارا  صنا  یکی  ی.  جهان    یاصل  یعاز  در 

  یا، در سراسر دن  یطبقه صادرات  یکعنوان  به.  رودیشمار مبه

در رتبه سوم قرار   یمیایی،پس از سوخت و مواد ش   یگردشگر

بهتر در    یاز کشورها  یاریجهش صادرات در بس  یندارد و 

به طور    ینهمچن  ی. گردشگرگرددیحال توسعه محسوب م

از   یکی  یرادر گسترش اقتصاد دارد، ز  ینقش مهم  اییندهفزا

 ی تنوع صادرات  یاساس  ایاز مؤلفه  یکیو    یآورارز  یمنابع اصل

 . باشدیم

مقصد    یکشورها  یبرا  ، یگردشگر  یاقتصاد  اهمیت

در    یسهم بازار گردشگر  ییرمهم است. تغ  یاربس  یگردشگر

  ی ناخالص داخل  یددر تول  یشترب  ییرتغ  یلهکشورها به وس  ینا

صادرات درآمد  و  اشتغال  آنها    یو  اقتصاد  خواهد    تأثیردر 

  ی نقش اقتصاد گردشگر  یتنشان دهنده اهم  ینگذاشت که ا

تدو اا   کشورها  ی هااستیس  ین در  از    یکیصنعت    ینست. 

و    آیدیدر جهان به حساب م  یعصنا  ینترو متنوع   ینبزرگتر

ا باعث  آن  رشد  اجتماع   یجادسرعت  و    یاقتصاد  ی،تحولات 

بس  یاریبس  یطیمح است.  چن  یاریشده  از  کشورها   یناز 

  یو غلبه بر برخ ی فعل یطشرا یربهبود چشمگ یبرا یکردیرو

 یکاریکم بودن درآمد سرانه، ب  جملهاز    یاز مشکلات اقتصاد

درآمدها کمبود  موفق  یارز  ی و  کرده  یتبا    در   اند. استفاده 

رقابت  یفضا تنگاتنگ  و  ب  ی سخت  رقابت  حاضر،   ینعصر 

برا ب  جذب  یمقصدها  و  گردشگ  یشترتعداد  جلب   یاران 

  یری، پذرقابت  یهابهبود شاخص  یقآنان از طر  یشترب  یترضا

  ی دهد. اما با وجود تلاش مقصدهایرا نشان م  ی مداوم  یشافزا

  یری، پذرقابت  یتبهبود وضع  یدر سطح جهان برا  یگردشگر

چون   یرانهپذ رقابت  یتریمد بود،  خواهد  سخت  مقصدها 

 یطشرا  است. در   یاریآنها وابسته به عوامل بس  یریپذ رقابت

شرکت  که  فضاهاامروز  در  خارج  یداخل  یرقابت  یها    ی و 

از بخش  یاشاخه  عنوانبه  دتوانمی یدارند، گردشگر یتفعال

  ، کشورها سهم داشته باشد   یناخالص داخل  ید خدمات در تول

و    ی فرهنگ  یطی،مح  یستز   یهاخصآن بر شا  یدمف  تو اثرا

گردشگر  یازمندن  ی،اجتماع  به  از    یکیعنوان  به   یتوجه 

اقتصاد  یاستراتژ  ینتدو  هاییت اولو   کشورها  یتوسعه 

 .  باشدمی

شرا گردشگررقابتجهانی    یشافزا  یطدر  مقاصد    ی ، 

راه  یشههم دنبال  خود    پذیریرقابت  یشافزا  یبرا  یی ها به 

  ی برا  یاستراتژ   یکهدف، اتخاذ    ینا  به  یدنرس  یهستند و برا

همچن  یریپذ رقابت ضرور  یبازارها  ییشناسا  ینو    ی هدف 

مبه هر رسدینظر  هدف  واقع  در  گردشگر  یک.  مقاصد    یاز 

گردشگران و کسب    یترضا  یشمنظور افزابه  یتجذاب  یجادا

ب ا  یشتردرآمد  جهان  یناست.  بازار  در  ب  یرقابت  تنها   یننه 

بل  یک  یکشورها ب  کهمنطقه،  صورت    یز ن  یامنطقه   ینبه 

از مقاصد    یادیحالت تعداد ز  یندر ا  ین، بنابراباشدمیمطرح  

گردشگران، به    یتجلب رضا  یبرا  ید موجود و جد  یگردشگر

  یش. طبق آنچه گفته شد و با توجه به افزاپردازندیرقابت م

رقابت گردشگران،  درآمد  سطح  و  فراغت  در    یریپذاوقات 

در صنعت سفر   یریپذ رقابت  یکل  طورو به  یشگرمقاصد گرد
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گردشگر گردشگر  ءبقا  یبرا  یو  مقاصد  رشد   یضرور  یو 

  یات در ادب  یخوبمقصد اگرچه به  یریپذرقابت  بنابراین  است.

از ناسازگار  یموضوع گردشگر اما پر  افتاده است،  و    هایجا 

 یک  عنوانبهآن    یتها در مفهوم، سنجش و مشروع تناقض

 است. یموضوع پژوهش

 رو  یتوضع  یرانبود که ا  ینبرآمد، ا  هایافته که از    آنچه

 2011از سال  یمقصد گردشگر پذیریرا در رقابت رشدیبه

  ICTدر    ی که در شاخص آمادگ  یطور. بهیدنمایم  ی به بعد ط

و شمال    یانهمنطقه خاورم  ی کشورها  یانرا م  یشرفتپ   ینبهتر

رتبه   ، را دارا بوده است. در شاخص سلامت و بهداشت  یقاآفر

پ  در  را  ش  یشگیریاول  بزرگسال(،    یت)جمع  HIV  یوعاز 

است.به آورده  زم  دست  ثبت  ینهدر    ابتدایی   آموزش  نامنرخ 

را به 14)رتبه    یرتبه خوب آورده است.(  در   ینهمچن  دست 

دست آورده که رشد  ه( را ب74)رتبه    یتو امن  یمنیشاخص ا

 ن از هما  یرانکه ا  یشاخص  ینداشته است. همچن   یخوب  یاربس

  ی خوب  یتاز وضع  WEF  یریپذ رقابت  هایدر گزارش  یزابتدا ن

دانست   «یمتق  پذیریرقابتبرخوردار بوده است، شاخص » 

ا مقصد  یرانکه  به  برا   یرا  ب  یارزان   المللیین گردشگران 

د  یلتبد شاخص  در  است.  پذ  یگرینموده  بودن   یرامانند 

شرا  یرانا  المللی،ینب و  یطدر  دارد    37رتبه    یزااخذ   ورا 

که    . چرایستن  یکاف   ینا  اما  را دارا است.  یمطلوب  یتوضع

گزارش   با  ا  عنوانبه،  2017مطابق  هز  یرانمثال    ینهدر 

دست آورده اما در  را به  26کسب و کار رتبه    یک  اندازیراه

  ی دهندهنشان ین، ا84کسب و کار رتبه  یک اندازیزمان راه

همسو فضا  گذارییاستس  یحوزه  یانم  ییعدم   یدر 

 .  باشد یو کسب و کار با اجراء م یاقتصاد

از   135  یفرتبه ضع  یمارستانیب  هایتخت   ینهزم  در را 

ادست  به  کشور  136  یانم است.  تخت    ین آورده  کمبود 

همه   یژهوبه  یمارستانیب در  را  و  گیریخود  به   یروسکرونا 

  ین نشان داد که تا چه حد نظام بهداشت و درمان در ا یخوب

در شاخص منابع    همچنین  دارد.  هایی کمبودها و نقص  ینهزم

م  یانسان در  و  کار  بازار  (، 125)رتبه    مداریی مشتر  یزانو 

( و مشارکت  121)رتبه  یکار خارج یرویسهولت استخدام ن

 دارد. یفیضع یار(، عملکرد بس135کار )رتبه  یرویزنان در ن

هم  اما کل  ین در  زم  ی،شاخص  دوجانبه   ینهدر  توافقات 

  ای منطقه  ی( و تعداد توافقات تجار123)رتبه    ییخدمات هوا

در شاخص    یارا دارد و    یفیضع  یاربس  یگاه(، جا111)رتبه  

  یل ذ   119با رتبه    یتوسعه صنعت سفر و گردشگر  یداریپا

نشان از عدم    ،«محیطییستز  پایدارییت»قابل  ی شاخص کل

با حفاظت   یتوسعه گردشگر  یانم  یدارو پا  یکپارچهرد  یکرو

مح واقع  زیستیط از  با  چنانکه    ی گردشگر  یفضا  یتدارد. 

  های یرساخت ز  یفیتک  ینهدر زم   ینمطابقت دارد. همچن  یرانا

اتاق   124رتبه    یگردشگر رتبه    های و  دارا    114هتل  را 

 . باشدیم

موارد  یکی بس  یاز  باشد،    برانگیزبحث  تواندیم   یارکه 

»پذ ا  «المللیین ب  بودن  یراشاخص  که    یت وضع  یراناست 

ا  یفیضع  یاربس در  و س  ینرا    ی را ط  ینزول  یرشاخص دارد 

 یران در ا  یکه هنوز گردشگر  یی از آنجا  یعتاً،نموده است. طب

 زا و اشتغال  ییمنبع درآمدزا  یک  عنوانبه  یدر سطوح حکومت

به   عاملی  خود  است،  نشده  گرفته  نظر  در کمتر  که  است 

پرداخته شود   یگردشگر  یخاص حوزه  هاییرساخت توسعه ز

شاخص  یکی بس  هاییاز  قرار   بایستیم  یارکه  موردتوجه 

  یان در م  یراناست که ا  «یو سفر تجار  ی »منابع فرهنگ  یرد،گ

دن  40 امت  یاکشور  اما  دارد،  نموده    یینیپا   یازقرار  را کسب 

 است. 

  ی دهه  یط یرانا یگردشگر یکه مسلم است، فضا آنچه

  یدر بعد گردشگر  یشتررا داشته است، اما ب  یرشد خوب  یراخ

و    یترق   یشرفت،پ   یبرا  یجوامع کنون   در.  بوده است  یداخل

رقابت    ین،سرزم  یکشهرها و مناطق    یهمه جانبه  یتوسعه 

  یاد و داشتن درآمد ز یرناگز یامر یالملل ینو ب  یمل  یبا رقبا

 یارتقاءدر گرو    یزن  یاو اقتصاد مستحکم هر شهر و منطقه 

ها، در  از کشور  یاریبس  برخلاف  است.  پذیریرقابت  یربناهایز

بس  یآمار  یرانا در  شهرها  عملکرد  مثل   یاریاز  از شاخص 

س  یستمس زباله،  م  یستمدفع   یسازگار  یزانارتباطات، 

مح  ی اقامت  یواحدها معدود  و  یستز  یطبا  ندارد.  وجود   ...

ن شهرها  سطح  در  موجود  سو  یزاطلاعات  مراکز   ییاز  به 

به    یگر، د   یو از سو  ستبزرگ محدود ا  ی ها و شهرهااستان 

 . گیردینم را در نظر یفیو مسائل ک  پردازدیم  یکمّ یابیارز
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م  ییآنجا  از گفته   یزور کاتال  یک  یگردشگر  شودیکه 

  ی داخل  یبه توسعه گردشگر  یینگاه ابتدا  یاست، ول   یاقتصاد

ا اما اگر بناست که  رشد در سطح کلان رخ دهد،    یناست، 

پرداخت   المللیینب  یگردشگر  یبه توسعه در فضا  بایستیم

  انی خود را بالا برده و بتوان در سطح جه  ی رقابت  هاییتتا قابل

امر،    ینا  یلازمه  ،بنابراینرقابت نمود.    یبا مقاصد گردشگر

است. چرا که، اقتصاد   یحکومت گذارانیاستدر نگاه س ییرتغ

  ترینی از اصل  یکیخود    یناست و ا  یاسیاقتصاد س  یک  یران،ا

 المللیین ب  یدر فضا  یرانا یموانع بر سر راه توسعه گردشگر

 است.

 یکهر    یارتقاءخصوص  در  یشنهاداتیادامه به ارائه پ   در

داده    یشنهاد. موارد پ شودیپرداخته م  یقتحق  یهااز شاخص 

نحوه محاسبه آن هر شاخص، با توجه به   ءارتقاءشده جهت  

ارائه داده    یسفر و گردشگر  پذیریرقابتشاخص در گزارش  

ز و  است  ا  یهاشاخص  یرشده  در  شده  قسمت    ینآورده 

 . باشدمیگزارش  ینا ازبرگرفته 

هوا  یرساختز»  یارتقاء ▪ نقل  و  سطح    «ییحمل  از  که 

 ءارتقاء  ینهبرخوردار است، لازم است تا در زم  یمتوسط

  های یصندل  یلومتر،ک  یشافزا  یی،حمل و نقل هوا  یفیتک

داخل ب  یموجود  فرودگاه  یشافزا  ی،الملل  ینو  ها،  تعداد 

شرکت  ییهوا  یسفرها   یزیربرنامه  یماییهواپ   یهاو 

و توسعه بخش    یشترجذب گردشگر ب  اعثب  ین که ا  یند نما

 گردد. یم یگردشگر

بهبود متغ ▪ به   یزن  «یمتیق  یریپذرقابت»  یرجهت  توجه 

موارد شامل   یناز اقلام لازم است، ا  یبرخ  یمتکاهش ق

 یمتهتل و ق  یمتق  ی،فرودگاه   هایینهو هز  یطبل  یمتق

سفر گردشگران   یلدلا  ینتراز مهم  یکی.  گرددیسوخت م

 یارزان بودن کالاها و خدمات گردشگر  یران،به ا  یخارج

اباشدمی نها  ین.  در  ا  یت عامل    ی نسب  یتمز  یجادباعث 

 رقبا خواهد شد.  یرنسبت به سا یرانکشور ا

کاهش دادن    یقاز طر  «یتو امن  یمنیا»شاخص    یارتقاء ▪

.  ید آیم   یدپد   یسخدمات پل  یفیتک  یشجرم، افزا  یزانم

قرار دارد و    یشاخص در سطح متوسط  یناز نظر ا  یرانا

به   ینا  ءارتقاء  یازمندن توسعه گردشگرشاخص    ی منظور 

 . باشدمی

ارتباطات  یفناور»شاخص   ▪ و  طر  یز ن«  اطلاعات   یقاز 

  ی، اطلاعات در معاملات تجار  یفناور  یریبه کارگ  یشافزا

و    ینترنتباند ا  ی پهنا  یشو افزا  یدسترس  یزانم  یشافزا

 . یابدیم ءارتقاءشبکه تلفن همراه 

در سطح    یزشاخص ن  ینکه ا  «یسفر و گردشگر  یتاولو» ▪

 ینهدولت در زم  هایینههز  یشقرار دارد؛ با افزا  یفیضع

گردشگر و  گردشگر  یتاولو  ی،سفر  و  در   یسفر 

کامل بخش سفر و    یهاداده  یآوردولت، جمع  یهابرنامه

بازار  یگردشگر به  توجه    ءارتقاءقابل    یگردشگر  یابیو 

 . باشدیم

  یزن  «ینیحمل و نقل زم  یرساختز»شاخص    ارتقاءجهت   ▪

  ی هاجاده  یرساختیز  یفیتک  ارتقاءطول و    یشبه افزا  یازن

  یازمند ن  ینهدر زم  یزن  یران . اباشد میآسفالت و راه آهن  

 است. یازمورد ن  هاییرساخت ز ارتقاء

گردشگر  یرز» شاخص    ارتقاء  یبرا ▪ خدمات   «یساخت 

آنها موجب    ارتقاءبا    توانمیوجود دارد که    یی هاشاخص

 توانمیموارد    ین. از جمله ایدگرد  یزشاخص ن  ینرشد ا

افزا هتل  یشبه  اتاق  افزاتعداد   یفیتک  یشها، 

بزرگ حمل   یهاوجود شرکت  ی،گردشگر  هاییرساخت ز

بودن دستگاه و در دسترس  نقل  برا  های و   یخودپرداز 

 گردشگران اشاره نمود.

  یعی تعداد اماکن طب  یلهبه وس  «یعیمنابع طب»شاخص   ▪

شناخته    یعیمنابع طب  ی هاکل گونه  ی،جهان  یراثثبت م

  یتقاضا  یزانشده در کشور، کل مناطق حفاظت شده، م

گردشگرخدم  یافتدر  یبرا  ینترنتیا با  مرتبط   یات 

م  یعیطب   یده سنج  یعیطب  های ییدارا  یتجذاب  یزانو 

  یخداداد  یعی با توجه به منابع طب  یرانکشور ا  شودمی

 است.  یمطلوب  شاخص در سطح نسبتاً  ینکه دارد از نظر ا

برنامه  در با  شاخص  یزیرمجموع  بهبود  و    ی هامناسب 

  ی در کشورها  یجذب گردشگران خارج  توانمیاشاره شده،  

افزا را  مطالعه  ا  یش مورد  به  توجه  که    ارتقاء موارد    ینداد 
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کشورها را   ینا  یاقتصاد  یتو بهبود وضع  یصنعت گردشگر

 دارد.  به دنبال

 یریگنتیجه

تعامل    هایینهزم  یجاددر ا   ینقش صنعت گردشگر  امروزه

 یشده است و کشورها  یرفتهپذ  یامقوله  یادن  یکشورها  ینب

را    یافتهتوسعه   آن  توسعه  حال  در  رو  یکیو  یکردهای از 

درآمد سرانه و تنوع در   یشافزا  یدار،اشتغال پا  یجادا  یمحور

 سعهبر تو  یمختلف  یها. شاخصدانند یدرآمد م  یجاد منابع ا

گردشگران جذب شده توسط کشورها،    یزانصنعت و م  ینا

 گذار است.تأثیر

گردشگر  یجهان  یشافزا  یطشرا  در مقاصد  ی رقابت، 

راه  یشههم دنبال  خود    یریپذ رقابت  یشافزا  یبرا  یی ها به 

ی برا  یاستراتژ   یکهدف، اتخاذ    ینبه ا  یدنرس  یهستند و برا

همچن  پذیریرقابت ضرور  یبازارها  ییشناسا  ینو  ی هدف 

مبه هر رسدینظر  هدف  واقع  در  گردشگر  یک.  مقاصد  یاز 

گردشگران و کسب    یترضا  یشافزامنظور  ت بهیجذاب  یجادا

ب ا  یشتردرآمد  جهان  یناست.  بازار  در  ب  یرقابت  تنها   یننه 

مطرح   یزن  یامنطقه  ینصورت بمنطقه، بلکه به  یک  یکشورها

ا  ینبنابرا  باشد،یم ز  یندر  تعداد  مقاصد    یادیحالت  از 

گردشگران، به    یتجلب رضا  یبرا  ید موجود و جد  یگردشگر

 پردازند. یرقابت م 

 برخوردار یابرجسته  یها یژگیاز و یرپذرقابتی کشورها

رهست که  مزا  یشهند  کشور  یاینهزم  یرقابت  یایدر  و   آن 

 ی،امنطقه  ی، مل  یتوسعه  ی هامنطقه دارد. چنانچه در برنامه

محل  یشهر ا  یو  ت   یامزا  ین بر  و  و    ید کأ تمرکز  شهر  شود، 

خواهد    یدپد  یو اجتماع   یتوانمند از لحاظ اقتصاد   یمناطق

با    یمل   یصورت شهرها و مناطق و جامعه  ین ا  یردر غ   مد؛آ

اجتماع   ثباتیبی تزلزل  مع  یو  بود.    یشتیو  خواهند  مواجه 

به    یل نکته است که ن  یناز ا  ی حاک  یزن  ی تجارب موفق جهان 

رقابت و    ی هابرنامه  یازمندن  یدارپا  یریپذاهداف  جامع 

تمام  یتخصص در  خرد  تا  کلان  استا  ها ینهزم  یاز  بر  ین . 

تقو  یزانربرنامه  ییفهوظ  اساس بر  تمرکز   یتتوسعه، 

 . باشدمی مربوط و استمرار آنها یهاشاخص

 تضاد منافع 

نتایج حاصل از این مطالعه با منافع نویسندگان و محققان در  

 .تعارض نیست
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Background and objective: Tourism destination competitiveness is a 

complex and multidimensional concept. The World Economic Forum 

(WEF) has been prepared and submit the reports about tourism 

competitive, travel assurance and respond to the transportation requests 

since 2007.This peper contains strategies based on internationally 

accepted indicators for the development of tourism in Iran with the aim of 

achieving a competitive advantage and increasing the competitiveness of 

Iran's tourism destination. 

Results: The research findings showed that the position of global 

competitiveness and regions of Iran has experienced an upward growth 

since 2015, however, this growth is very slow. Also, among the 14 

indicators studied, Iran's ranking in the business environment, 

international acceptance and transportation infrastructure, land and port 

with a decline and unfavorable situation in 2019 compared to previous 

years and in other indicators has experienced relatively better conditions. 

Conclusion: What was obtained from the review of competitiveness 

reports was the unfavorable situation of Iran's competitiveness  in the 

tourism environment that requires a paradigm shift and operational 

transformation in the pillars of the economic-political system of tourism. 
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