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 مقدمه  -1

در طول دهه گذشته، روند قابل توجهی در صنعت گردشگری 

به سمت  انبوه  بازاریابی  از  تدریج  به  است که  داشته  وجود 

پیچیده گردشگری  تر  رویکردهای  بازارهای  تقسیم  برای 

اند تا از این طریق بازارهای هدف را شناسایی کرده  پرداخته 

ویژگی رفتار و  روانشناسی  نظر  از  را  آنها  متمایز  های 

 (. 1) کننده مشخص کنند مصرف

های فرصت مربوط به حاشیه راندن در تحقیقات علمی هزینه

مصرف برجسته  بخش  جهان  سراسر  در  مسلمان  کنندگان 

کننده در  ترین رشد مصرف(. مسلمانان سریع2-4)شده است  

رود تعداد مسلمانان از دهند و انتظار میجهان را تشکیل می

سال    1.8 در  حدود    2015میلیارد  سال    3به  در  میلیارد 

 
1 Pew Research Center 

.  (5)  درصد افزایش یابد  70عبارتی به میزان  ه  ب  ؛برسد  2060

پایان  انتظار می 1بر اساس برآورد مرکز تحقیقات پیو  رود تا 

جاری،   رود.   تعدادقرن  فراتر  مسیحیان  تعداد  از  مسلمانان 

طبق همین برآورد، مسلمانان بیش از هر گروه مذهبی دیگر  

در هر خانواده فرزند دارند و آنها جوانترین گروه های مذهبی  

با    23هستند )میانگین سنی   در    30سال در مقایسه  سال 

تر به این معناست  ی بزرگ. خانواده(6)  میان غیر مسلمانان( 

که این بخش نیازها و الگوهای مصرف متفاوتی نسبت به سایر 

تر آنها به  و نمایه سنی پایین  شتهکننده داهای مصرفبخش

فناوری با  این بخش تعامل بهتری  های  این معنی است که 

هدف    (.7)  های اجتماعی و اینترنتی دارندجدید مانند رسانه

ک  مقاله این   مصرف  رفتار  مورد  در  بینشی  در  ننده  ارائه 
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و اهمیت آن به عنوان یک بازار هدف بالقوه    ی حلالگردشگر

  مقاله . به طور خاص، این  اسلامی است در زمینه گردشگری  

در نظر دارد نقش تعهد مذهبی و فرهنگ را در تأثیرگذاری  

تصمیم فرآیندهای  بخش بر  در  مسلمان  گردشگران  گیری 

دهد. حلال  گردشگری   قرار  بحث  دیدگاه    مورد  از 

توان برحسب فعالیت  کننده عمومی، گردشگری را میمصرف

هایی خارج از محل زندگی عادی خود و  افرادی که به مکان

انگیزه میبه  سفر  مختلف  شخصی  های  دلایل  مانند  کنند 

)مانند گشت و گذار از جمله بازدید از یک جاذبه، بازدید از 

اوقات فراغت( یا  ،  خانواده و دوستان و  دلایل  دلایل تجاری 

انگیزه که  است  این  سؤال  بنابراین،  کرد.  تعریف  های  دیگر 

فعالیت و  گردشگری  برای  مسلمانان  رفتارهای  کلیدی  و  ها 

دهند چیست؟ همچنین،  کلیدی که معمولاً در سفر انجام می

ها و رفتارها تاکید  ها، فعالیتاین انگیزه  ردین تا چه اندازه ب

چیست؟می فرهنگ  نقش  یکسان    کند؟  مسلمانان  همه 

در   شدن  درگیر  هنگام  در  احتمالاً  رو  این  از  و  نیستند 

ها و رفتارهای مرتبط با گردشگری، طیف وسیعی از فعالیت

ها به ویژه تعهد مذهبی دارند. حتی اگر مسلمانان با  انگیزه

های فرهنگی آنها  اند، در زمینهاصول اصلی اسلام متحد شده

ن برای اصول ناهمگونی وجود دارد. اگر یک گردشگر مسلما

دینی ارزش قائل باشد، باز هم ممکن است هنگام درگیر شدن  

تأثیر   تحت  گردشگری،  با  مرتبط  رفتار  و  فعالیت  یک  در 

 های فرهنگی آنها قرار گیرد.  گیریجهت 

ادامه در  بالا،  به سوالات  پاسخ  راستا و به جهت  این  به    در 

بحث درباره انگیزه های سفر گردشگران مسلمان، به ویژه در  

.  یمپردازهای ارائه شده توسط قرآن کریم میزمینه راهنمایی

نقش فرهنگ و ابعاد آن را با استفاده از ادبیات بازاریابی    سپس

و در نهایت، با بحث   کنیممیو روانشناسی اجتماعی توصیف 

های فرهنگی و  گیریتعهد مذهبی، جهت و  در مورد تعامل  

 حلال این مقالهپیامدهای بالقوه آنها برای صنعت گردشگری  

 رسد. به پایان می

 مبانی نظری  -2

 گردشگری اسلامی  - 1-2

که   د یجد  ی اجتماع   ده ی پد  کیبه عنوان    ی اسلام  یگردشگر

و عمل به اسلام مرتبط است به اواخر دهه   دیبا عقا   ی تا حدود

  ی همگ،  ارتیحلال و ز  احتیس  احت، یگردد. سیبرم  1980

معنودیبازتول عناصر  هستند  تیکننده   یگردشگر  .اسلام 

لذت  نیب  یتلاق  یاسلام ز  یگردشگر  انهیگرامفهوم    ارت یو 

عل  یواقع برا  «ی ها»چالش  رغمیاست.  انفعال   یاسلام  سفر، 

ب  یخاص کشورها  نیدر  زم  یشهروندان  در   نه یمسلمان 

بنابرا  یگردبرون  یگردشگر دارد.  وجود  طبق    ن،یهمچنان 

سفر   یهانهیهز  شتری، بیگزارش سالانه سازمان تجارت جهان

 (.8) استمسلمان ریغ  یمربوط به کشورها

جد  ،یاسلام  یگردشگر صنعت   یبرا  ید ی ابزار  توسعه 

حفظگردشگر با  ارزش   ی  و  فرهنگ  در   یهااخلاق،    اسلام 

مسلمان ایران  کشورهای  جمله  از  مینشین  دهد.  ارائه 

بازد  یاسلام  یگردشگر عنوان  به  تعر  دیتنها  مسجد   فیاز 

انمی بلکه  تنگاتنگ  دیبازد  نیشود،  طب  ی ارتباط    عت، یبا 

ارزش   تیخلاق  ا یفرهنگ   با  که    ق یتلف  یسلام ا  یهادارد 

پایم مفهوم  حاضر،  حال  در  به    یبندیشود.  )که  اسلام  به 

شود( در سراسر جهان مورد توجه یخوانده م یعتیعنوان شر

  ، یسبک زندگ  د یروند جد   نیقرار گرفته است. در پاسخ به ا

کشورها  یاریبس جمله  )از  کشورها  ژاپن،    ییاز  کره،  مانند 

ندارند(    یداخل  مسلمان  تی که اکثر  وزلندیو ن  لندیتا  ا،یاسترال 

مرتبط با مفهوم حلال   یمحصولات گردشگر  ی شروع به معرف

 ( 8)اند. کرده  یاسلام ش یگرا ای

است و    ارائه نشدههنوز    یاسلام   یگردشگردقیقی از    فیتعر

مختلف گردشگر  یاصطلاحات  سفر   یمانند  مقاصد  حلال، 

حلال    یو سبک زندگ  یحلال، سفر حلال، مقاصد سفر اسلام

هنوز در ابهام   یاسلام  یمفهوم گردشگرو    ردیگیرا در بر م

ا با  پتانس  نیاست.  برا  یمیعظ   لیحال،  هم  بخش    یرا 

دهد  ارائه میمسلمان    تیجمع  یکشور و هم برا  یگردشگر

حفظ   به  اسلامکه  میجهان    در  یفرهنگ  کند.  کمک 

مرتبط است،    ینید   یهاارزشا  ب   ا نه تنه  یاسلام  یگردشگر

.  استبا اسلام نباشد همسو    ر یکه مغا  ی زندگ  وهیبلکه با هر ش

حلال    یگردشگر  یهابسته   ،هاها و آژانساز شرکت   یاریبس

سازمانده زینم   ی را  دارند  رایکنند  ی  ضرورامر    ن یا  تصور 

معمول    یگردشگر  یبر رو  شتریها باز شرکت   یاریبس  .ستین

  و کربلا و بطور کلی عتبات عالیات   مانند عمره و حج  یماسلا

 .  (4) متمرکز هستند

  ی اسلام یگردشگر ید که معنانوجود دار یادیاصطلاحات ز

حلال،   یگردشگر  ره،یس  ید مانند گردشگرندهرا نشان می

حلال   گردشگر  ایسفر  مسلمان.    ی تیفعال  یاسلام  یمقصد 

تسه توسط  که  مختلف  لاتیاست  خدمات  توسط    یو  که 

و   دنشویارائه م  یمحل  یهادولت و دولت  نان،یجامعه، کارآفر

ال با  اصطلاح شودیم  یبانیپشت  باشند  اسلام  زاماتمطابق   .

  رایرود زیاز مردم به کار م  یاریتوسط بس  یاسلام  یگردشگر
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است که شامل    یمحصولات و خدمات آن جهان  یهایژگیو

ها و به طور  ها، جاذبهیدنی غذاها و نوش  ، یخدمات گردشگر

ها و اخلاق  که با ارزش یاست تا زمان یصد گردشگرامق یکل

اسلام  ریس و  بنابراه  نباشد.  تضاد   یاسلام  یگردشگر  نیدر 

 (. 3) نخواهد شدمحدود   ی مذهب یتنها به گردشگر

گردشگر  بر مفهوم  فوق،  برداشت  با    ریمغا  یاسلام  یاساس 

با مفهوم    ی و ارتباط تنگاتنگ   ستیها و اخلاق اسلام نارزش 

حلال و حرام در اسلام دارد. حلال امروزه یک اصطلاح مورد 

توجه در تمام دنیا است و برای تمامی افراد بشردر اقصی نقاط  

ای آشنا است. این واژه، یک اصطلاح دینی در میان عالم واژه

توان حداقل چهار زمینه استعمال برای است و می  انمسلمان

حلال به عنوان حکم تکلیفی بــه حکمی که   آن بیان نمود

. شودآور است گفته میمتوجه انسان است و برای او تکلیف

تکلیفی حرام  مقابل  و    ،در  فقه  در  که  اصطلاحاتی  از  یکی 

م کارگرفته  به  فقها  توسط  شرعی  به یادبیات  حلال  شود، 

تکلیفی حکم  است  معنی  حرام  مقابل  احکام    در  شامل  و 

(. در مقابل  9)  شودواجب، مستحب، مباح و حتی مکروه می

  هر آن چیزی که در اسلام منع شده است، حرام به عنوان  

قابل    یو صنعت  ینیاز منظر د  نیز  . مفهوم حلالشودمی  فیتعر

مق  یبررس در  از    صوداست.  چ  ی نید  دگاهی دحلال   یزیآن 

مصرف که  و  است  اعتقاد  اساس  بر  مسلمان  کنندگان 

که    یدر حال  هستند.  هامجاز به مصرف آن یاسلام  یهاآموزه 

صنعت، منظر  غذا  دکنندگان یتول  یبرا  بالاخص  از    ، ییمواد 

می حلال  عنوان  مفهوم  به  تجار  کی تواند    مطرح   یفرصت 

کنندگان مسلمان  که مصرف  یی غذا  عیصنا . بدین ترتیب،  شود

ارائه شده   د که محصولنکن یم  نیتضم  ندارا هدف قرار داده

قابل استفاده برای همه حتی مسلمانان خواهد بود و در واقع  

بندی  طبقه   ناملموس  هایقالب ارزشبودن« را در    حلال»  آنها

غذاکنندمی مثال، محصولات  عنوان  به  بسته  یی.  و    یبندبا 

مقا  در  سا   سهیبرچسب حلال  کنندگان  مصرف  یبرا  نیری با 

 .(10) دندار یشتریب تیمسلمان جذاب

اجتماع   ی،گردشگر فرهنگ  یاثرات  دارد.    یمختلف  یو 

غ   یبازارها  دی محصول جد  اسلامی  یگردشگر   ر یمسلمان و 

غذا  یاسلام مواد  دسته  سه  به  حلال  بازار  سبک    ،ییاست. 

  ج ی( و خدمات )پکرهیمنسوجات و غ   ،یشی)لوازم آرا  ی زندگ

مال طبقه  ،یتور،  نقل(  و  بنابرامی  یبندحمل    ن یشود. 

گردشگرمی  ار  یاسلام  یگردشگر مهمان  یتوان    ی نوازو 

مطابق با    دکنندگانیکنندگان و تولشده توسط مصرف  جادیا

تعر  یهاآموزه  بس  فیاسلام  کشورها  یاریکرد.   جهان  یاز 

افزا از  برا  شیاسلام  گردشگر  یتقاضا  دوستدار   یخدمات 

 . (8) کنند یمسلمانان استفاده م
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و   اجتماعی  مفاهیم  که  است  فراگیر  مفهومی  حلال  واژه 

گسترده از فرهنگی  استفاده  به  را  مسلمانان  و  دارد  ای 

کند که خیر و رفاه اجتماعی  محصولات و خدماتی تشویق می

حلال در    (. 11)  کند های زندگی ترویج میرا در همه جنبه

گشایی و راحتی است. لغت به معنی گشاینده، گشایش، گره

در اصطلاح فقه، حلال حکمی وضعی است؛ یعنی قراردادی 

از سوی خداوند متعال و مرتبط با ماهیت آن است و حکم 

نیست حرمت  یا  وجوب  معنی  به  سطح  (.  9)  تکلیفی  در 

جهانی، هر چیزی که حلال باشد، بخش مهمی از بازارهای  

می شامل  را  گستردهنوظهور  طیف  که  غذا،  شود  مانند  ای 

سرگرمی،   داروسازی،  آرایشی،  لوازم  پوشاک،  نوشیدنی، 

ی مقابل  دهد. واژهخدمات مالی و حتی آموزش را پوشش می

 (. 11) حلال، حرام است

به هر تناسب، اعتدال، صحت سلامت که در آن گره،   در واقع

نیز   اسلام  تأیید  و مورد  نباشد  ناراحتی و سختی  گرفتاری، 

می اطلاق  حلال  اصطلاح  به  باشد  شریعت  آنچه  پس  شود. 

اجتناب از آن دستور داده است حلال نیست؛ آنچه خداوند 

آنچه   نیز حلال نیست؛ همچنین  پلیدی آن نموده  به  حکم 

عامل گرفتاری، بیماری، ظلم و نکبت است، حلال نیست؛ و  

آنچه مطابق طبع و شرع و عقل و عامل سعادت و سلامت  

ادبیات دینی و  باشد.  میاست حلال   نیز در  کلمات دیگری 

مانند   است؛  رفته  کار  به  معنا  همین  در  امروزه  استعمالات 

طیب، طاهر، اسلامی، سالم، پاک، مذکی و مصفی؛ اما جامع  

  .(9) است «حلال»ل و پرکاربردترین آنها واژه کام

صطلاح حلال از اصطلاحات خاص شریعت اسلامی است که ا

از روح و معنای عمیق برخوردار است. در شریعت اسلامی به  

خوراکی  در  حرام  و  حلال  آشامیدنیمسأله  و  سایر  ها  و  ها 

های آن توجه بسیار شده است و در قرآن کریم به انسان  حوزه 

در ادبیات   .دستور توجه و دقـت درخوراکش داده شده است

دینی درباره خوردن و آشامیدن، نوع و کیفیت طبخ، تولید و  

نگهداری چگونگی به دست آوردن طعام، دستورات فراوانی 

آیه( به   250در آیات فراوانی از قرآن )بیش از  .شوددیده می

حلال و پاک خوردن و آشامیدن و امور مرتبط با آنها    بحث

 (. 9) اشاره شده استنیز 
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اخیراً، همگرایی در مفاهیم بازاریابی مقصد )یعنی زمانی که  

یک مکان/شهر/کشور از اصول بازاریابی برای جذب گردشگر  

می گفته  استفاده  به  است.  مطرح  حلال  برندسازی  و  کند( 

(، برای مثال، مالزی خود را به عنوان 2015شفاعی و محمد )

به   اسلامی  گردشگری  از  که  کرده  معرفی  مرکز حلال  یک 

عنوان یک پیشنهاد فروش منحصر به فرد استفاده کند و بازار 

المللی، گردشگران مسلمان قرار هدف خود را در سطح بین

کنندگان آگاه  داده است. هدف قرار دادن این بخش از مصرف

تواند منجر به ایجاد مراکز متعدد گردشگری حلال  مذهبی می

 .(12) شود

ها و رفتارهای گردشگری اطلاق  گردشگری حلال به فعالیت

خانوادهمی و  افراد  برای  که  اصول شود  و  احکام  پیرو  های 

اسلامی   بر  -شریعت  مبتنی  اسلامی  شرعی  قانون  یک  که 

  و   علیه  اللههای پیامبر اکرم )صلیتعالیم قرآن کریم و سنت

. پس از بررسی تعاریف  (4)  شودانجام می  -سلم( است  و  آله 

عمل   یا  شیء  »هر  عنوان  به  را  حلال  گردشگری  متعدد، 

آموزه  طبق  که  یا  گردشگری  استفاده  برای  اسلامی  های 

مشارکت مسلمانان در صنعت گردشگری مجاز است« تعریف 

کنند. کشورهایی با اکثریت مسلمان مانند مالزی و ترکیه،  می

گردشگران  را  خود  هدف  بازار  دیگر،  کشورهای  میان  در 

مسلمان از سراسر جهان و ارائه تسهیلات مطابق با اعتقادات  

آنها، قرار داده های تخصصی  سایتاند. همچنین وبمذهبی 

 www.Halalholidayو  www.Halal booking.com  )مانند

pack ages.co.ukارائه تجربه ( وجود دارند که وعده های  ی 

فرد   به  ارزش و  منحصر  با  هماهنگ  سنتسفری  و  های  ها 

می گزارشاسلامی  رسانهدهند.  رشد  های  از  اغلب  ها 

می صحبت  حلال  مسافران  گردشگری  نیازهای  که  کنند 

کشورهای  مسافران  ویژه  به  و  جهان  سراسر  در  مسلمان 

حتی کشورهای   د. نکنثروتمند عربی خلیج فارس را تامین می

گزینه  برزیل  و  فیلیپین  ژاپن،  مانند  های  غیرمسلمان 

اتاق مسلمان اختصاص  )مانند  فرودگاه،  پسند  در  نماز  های 

پسند و غیره( را برای برآوردن نیازهای غذای مسلمان ی ارائه

. روندهای اخیر (3)کنند  خاص گردشگران مسلمان ارائه می

می گردشنشان  صنعت  که  ارائه دهد  را  پروازهایی  گری 

دهد که در آن هیچ الکل یا محصولات گوشت حرام سرو  می

اعلام مینمی نماز  زمان  برنامهشود،  و  به  شود  مذهبی  های 

از سرگرمی بخشی  پخش  عنوان  هواپیما  در  ارائه شده  های 

کنند حلال هستند مشروبات  می  اعلامهایی که  شود. هتلمی

های  کنند، فقط غذاهای حلال را در رستوران الکلی سرو نمی

دهند و استخرهای جداگانه و امکانات اسپا را  خود ارائه می

با اعتقادات اسلامی و سنت های  برای مردان و زنان مطابق 

، تعاریفی از واژه حلال به طور 1در جدول    کنند.آن فراهم می

 خلاصه بیان شده است. 

 تعاریف حلال -1جدول
 منبع بعد تعریف

انسان و    یکند حلال برا می  نیکند که تضمرا به هم مرتبط می  طیباتمفهوم    حلال

 دهد.را پوشش می   یاخلاق  یهاجنبه  و  ضرر استیسالم و ب  ستیز  طیمح

 ضرر   یسالم و ب

 

13-14 

؛  شودمی   نی و اصالت تضم  تیفیاز نظر ک  باشد یعنی  حلال  یگواه  یدارا   موردی کههر  

 کند.حلال را منعکس می   یو مذهب  یاخلاق  یهاجنبه  نیهمچن

 ر اعتب ان و  یناطما

 

15-16 

کشور    نیارائه شده است، قوان  از واژه حلال  مختلف  ینظارت  یکه توسط نهادها  یفیتعار

(.  ره یو غ  واناتید )به عنوان مثال قانون شرح تجارت، قانون رفاه حگیردر بر می  زیرا ن

منطقه  آنقانون  ن یهمچن ومطابق شرع شود، شمرده میحلال آنچه که هر  ن،یبنابرا

د. به عنوان مثال، الکل،  نممکن است حلال نباش  یحال، همه موارد قانون  نیاست. با ا

 ره یگوشت خوک، قمار و غ

 ی و قانون  حقوقی

 

13،16،17-18 

حیوان  با  انسان  زیست   ،یاجتماع  تیمسئول  ،تعامل  خلقت  با  انسان    ،محیطیتعامل 

دهد.  را ارتقا می  یاخلاق  یگذار هیو سرما  یو اجتماع  یعدالت اقتصاد   ن،ی مراقبت از زم

 ست. ا   یداریپا  یحلال برا  یینشان دهنده توانا  یقبل  صهیسه خص  ن،یعلاوه بر ا

 3،19،20 حفاظت و پایداری 
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که   ییهاخود وفادار است و به طور همزمان موظف است به وعده   انیحلال به مشتر

 عمل کند.  کندی ارائه م  تیفیارائه محصولات و خدمات با ک  یبرا 

 یت و مسئول  یوفادار 

 

15،16،21 

 

 

( اسکات  و  می2014جعفری  استدلال  مطالعه  (  که  کنند 

می اسلام  جهان  در  موضوعات  گردشگری  مورد  در  تواند 

مذهبی مانند حج و زیارت باشد، اما در واقع معانی بیشتری 

بیشتری می  داشته موارد  قرآن کریم،  و شامل  نظر  از  شود. 

گردشگر   و  است  انسان  معنوی  الهام  منبع  هستی  تمام 

-در واقعیت 3و تدبّر  2تواند از طریق تفکرمؤمن میو  مسلمان  

های معنوی تبدیل  را به درس  ، آنمانند سفر  فیزیکیهای  

 . (22) کند

 گردشگری از منظر قرآن کریم  - 3-2

فرماید: »بگو: در زمین  به این آیه از قرآن توجه کنید که می

سیر کن و بنگر که چگونه خلقت را آغاز کرد. سپس خداوند  

می پدید  را  نهایی  چیزی خلقت  هر  بر  خداوند  همانا  آورد. 

(. آیه دلالت دارد که در آفرینش  20: آیه29سوره  تواناست« )

های خداوند در اطراف ما نهفته است و سیر و  هستی، نشانه

دهد که تامل و تفکر کند  سیاحت در زمین به مؤمن اجازه می

تا معنای آفرینش هستی در برابر او قرار گیرد. به عنوان مثال،  

ها به فضل خدا  فرماید: »آیا ندیدی که کشتیقرآن کریم می

د؟ همانا  نگذرند تا آیات خود را به شما نشان دهدر دریا می

نشانه این  اسدر  شکیباهایی  هر  برای  سپاسگزاری    یی ت  و 

(. همانا در آسمانها و زمین برای مؤمنان 31: آیه  31)سوره  

)نشانه است  آیه  45سوره  هایی  نشانه  ،(3:  از  این  و  او  های 

بینی، ولی چون باران را بر آن است که زمین را خاموش می

کند. همانا کسی که آن را زنده  لرزد و رشد مینازل کنیم، می

زنده چیزی   کرد،  هر  بر  او  همانا  است.  مردگان  کننده 

 (.39: آیه 41سوره تواناست« )

به عبارت دیگر، کائنات خود منبع مهمی از الهام معنوی برای 

خواهند زندگی الهی را بر روی زمین  شود که میافرادی می

داشته باشند. قرآن کریم زندگى را سفر، علم را نور و جهل را  

شوى در  خواند: »چگونه به خدا کافر مىظلمتى در راه آن مى

او تو را زنده کرد؟ سپس شما را  حالى که بى جان بودى و 

کند و به سوی او بازگردانده  میراند، سپس شما را زنده میمی

)می آیه  2سوره    شوید«  خود  28:  بنده  بر  که  اوست   .)

ها به  کند تا شما را از تاریکی]محمد[ آیات روشنگر نازل می

سوی نور بیرون آورد و همانا خداوند نسبت به شما مهربان و  

 
2 Contemplation 

(. بر این اساس، جهان برای 9آیه    :57سورهبخشنده است )

شود و امکان حس کمال را  مؤمنان، مظهر صفات خداوند می

 کند. دهد فراهم میدر تمام حوادثی که در جهان رخ می

ای برای درک واقعیت وجودی  آیات دیگر قرآن، سفر را وسیله

داند: »پس  انسان در این عالم و افزایش درک و معرفت می

هایی دارند که به وسیله آن اند و دلآیا در زمین سیر نکرده 

شنوند زیرا این  هایی که به وسیله آن میتعقل کنند و گوش

ها هستند  هایی که در سینهشوند، بلکه دلچشم ها کور نمی

 (. 46آیه  :22سوره کور هستند« )

از طریق تأمل در وقایع   از این قبیل بر کسب تجربه  آیاتی 

ها و  تاریخی به عنوان منبع آشنایی با روایات رایج در زمان

کند: »آیا در زمین سیر نکرده و  های پیشین تأکید میمکان

اند که عاقبت پیشینیان چگونه بوده است؟ و  مشاهده نکرده

و   آسمانها  در  چیز  اما هیچ  بودند.  بزرگتر  آنها  از  قدرت  در 

و   دانا  او  همانا  شود.  خداوند  شکست  باعث  نباید  زمین 

 (.44: آیه 35سوره تواناست« )

بشر  آینده  برای  راهنمایی  عنوان  به  گذشته  بنابراین، 

میپیش میبینی  تشویق  فرد  و  مکانشود  از  تا  های  شود 

بگیرد.  عبرت  درس  گذشته  وقایع  از  تا  کند  دیدن  تاریخی 

افزایی با آینده آنها  برای مسلمانان مؤمن، گذشته به طور هم

در پارادایم اسلامی گره خورده است زیرا آخرت ابدی مبتنی  

مفهوم   این  است.  دنیوی  زندگی  در  آنها  عملکرد  بر 

را  مسئولیت  قبلی  زندگی  در  خود  اعمال  به  نسبت  پذیری 

کند. از این رو، تاریخ در پیوستار فلسفی اسلامی با  ایجاد می

حال و آینده گره خورده است. این درس تاریخی در داستان 

حضرت موسی و فرعون مصر نیز مشهود است، هنگامی که  

دهد که خداوند جسد فرعون ر نهایت قرآن کریم گزارش مید

های آینده نگه  ای برای تفکر نسلغرق شده را به عنوان نشانه

فرماید: »امروز شما را در بدن نجات  دارد. قرآن کریم میمی

ای باشید و به راستی  دهیم تا برای جانشینان شما نشانهمی

 (.92آیه  :10 سورهبسیاری از مردم از آیات ما غافلند« )

سفر تجارتی و رزق و روزی در سفر و تجارت از فضل الهی  

پروردگار شما است که کشتی را برای شما در دریا »است:  

راند تا از فضل او بجویید. همانا او همیشه نسبت به شما  می

(. »و چون نماز تمام شد در  66آیه    :17  سورهمهربان است« )

3 Reflection 
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زمین پراکنده شوید و از فضل خدا بجویید و خدا را بسیار یاد  

 (. 10آیه  :62باشد که رستگار شوید« )سوره  ،کنید

در حالی که قرآن در مورد سفر به وضوح بر ارائه راهنمایی 

برای گردشگران مسلمان و صنعت گردشگری حلال متمرکز 

استثنائات   با  حلال،  گردشگری  زمینه  در  تحقیقات  است، 

)مشتری( را    بسیار کمی، صنعت محور است و دیدگاه کاربر

دانیم  و به طور کلی، ما نمی  گیرد. به عبارت دیگرنادیده می

یک مشتری مسلمان چگونه و به چه معنا به گردشگری حلال  

 . ( 23) کندها یا رفتارهای مرتبط با آن نگاه میو فعالیت

 های گردشگر مسلمان انگیزه  -3

های سفر بین دو نوع انگیزه کلی تمایز  ادبیات در مورد انگیزه

عوامل فشار و عوامل کشش. اولین عامل مربوط  شود:  قائل می

انگیزه سمت  به  به  را  آنها  که  است  گردشگران  درونی  های 

دهنده  دهد، در حالی که عامل دوم نشانگردشگری سوق می

هایی در مقاصد گردشگری است که گردشگران را به جاذبه

. به استثنای چند مطالعه در مورد (24کشاند )سمت خود می

تفاوت که  مذهبی  مذهبی،  گردشگری  گردشگران  بین  های 

محافظه و  مذهبی  انگیزهنسبتاً  نظر  از  را  از  کار  بازدید  های 

د، تحقیقات عمدتاً در مورد نکنشهرهای مقدس گزارش می

مذهبی   گردشگران  است  ممکن  معنا  چه  به  و  چرا  اینکه 

مطلبی  گرایش دهند،  نشان  خود  از  متفاوتی  انگیزشی  های 

 . (25) کنندگزارش نمی

( یک  2018گردشگران مسلمان، بتور و همکارانش )  مورددر  

های اسلامی مورد نیاز  بررسی ویژگی  با هدفتحقیق کیفی  

سفر   هنگام  مسلمان  اسلامی    بهگردشگران  غیر  یک کشور 

دا مسلمانان،  دنانجام  توالت  نماز،  امکانات  وجود  آنها  د. 

به   و دعوت  اسلامی  اخلاق  غذای حلال،  اسلامی،  تفریحات 

آنها  های مهم دانستند.  نمازهای پنجگانه یومیه را از ویژگی

نتیجه رسیدند که این  تا    ی اسلامی بودن سفرهاویژگی  به 

مقاصد   با  مرتبط  خارجی  عوامل  به  زیادی    گردشگری حد 

 . (3) شودمربوط می

هایی که گردشگران مسلمان را به سمت  انگیزهتوان گفت  می

دهد به عواملی که  انتخاب و سفر به مقصدی خاص سوق می

در  .  مرتبط خواهد بود  ها تاثیرگذار استآنبر رضایت کلی  

که   درونی  عامل  یک  عنوان  به  انگیزه  بازاریابی  ادبیات 

کننده برانگیختگی به سوی هدفمندی است تعریف  منعکس

توان ، انگیزه سفر را میاسلامی. در زمینه گردشگری  شودمی

که   مسلمان  گردشگران  درون  در  محرکه  نیروی  عنوان  به 

 .  (26) شود توصیف کردباعث سفر آنها می

به تمایز بین  علاوه بر این، گفتمان های گردشگری مذهبی 

می اشاره  سکولار  و  مذهبی  با  گردشگران  تمایز  این  کنند. 

های متفاوتی  شود هر بخش، انگیزه توجه به اینکه گفته می

د، مهم است.  نگردشگری دارهای  فعالیتبرای درگیر شدن در  

تا حدی یا منحصراً به دلایل    مسلمانبه طور کلی، گردشگران  

شوند. در حالی که آنها در جستجوی مذهبی برانگیخته می

تجربیات مذهبی بوده، گردشگران غیرمذهبی هم وجود دارند  

های مقدس  که به دنبال ارضای کنجکاوی خود در مورد مکان

عنوان بخشی از یک وظیفه    به   مسلمانگردشگران    هستند.

ی مذهبی  هامذهبی یا یک مأموریت، به طور خاص به مکان

کنند، در حالی  به صورت فردی یا گروهی برای زیارت سفر می

اوقات  گذراندن  که گردشگران سکولار ممکن است به دلیل  

به  با  فراغت،   معماری  و  تاریخی  اهمیت  یا  آموزشی  اهداف 

 (.  27) اماکن مذهبی سفر کنند

اینکه،  مسلمانبا این حال، گردشگران   که در یک    با وجود 

مزایای  به  است  ممکن  هستند  خاص  زیارتی  مانند    یسفر 

باشند.    تمایل داشتههای غیرمذهبی  ها و جاذبهبازدید از مکان

ها مسلمان هر ساله برای انجام عمره به عنوان مثال، میلیون 

به مکه سفر میبه عنوان  ) کنند، اما  یک مأموریت مذهبی( 

های دیگر  برخی از آنها در همان سفر به دنبال بازدید از جاذبه

کنند  هستند. علاوه بر این، کسانی که با خانواده سفر مینیز 

گیرند. برای اغلب نیازهای فرزندان خود را در سفر در نظر می

مثال، در حالی که والدین قصد انجام عمره را داشته باشند،  

ممکن است هنگام انتخاب زمان و مکان سفر، به ویژه در سفر 

 های آموزشی و تفریحی را نیز در نظر بگیرندبا فرزندان، جنبه

(25). 

تواند صرفاً مذهبی  میبرای مسلمانان  های سفر  بنابراین انگیزه

آمیخته  این یا  بر  باشد.  غیرمذهبی  و  مذهبی  دلایل  از  ای 

توان استدلال کرد که یک گردشگر مسلمان ممکن  اساس، می

است به دنبال به حداکثر رساندن ارزش از مجموع تجربه سفر 

بر جنبه تنها  نه  بر  خود باشد که  بلکه  های مذهبی/معنوی، 

گرایانه و فرهنگی  لذتاهداف  عناصر اجتماعی، اوقات فراغت،  

  . (21است )تمرکز ممرتبط با سفر 

   مشتری با اط  تب ر و ا   حلال صنعت گردشگری   -4

  های مذهبی با وابستگی  ی گردشگراناعمال و رفتارهامعمولا  

مذهب از نظر .  مرتبط است  آنهاو استحکام باورهای مذهبی  
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کننده )میزبان(  کننده )گردشگر( و رفتار عرضهرفتار مصرف

 .(25) گردشگری مرتبط است هب ،همچنین رابطه بین آنهاو 

گردشگری   کلی،  طور  در    حلالبه  رشد  به  رو  تجارت  یک 

شامل   صنعت  این  در  کلیدی  ذینفعان  است.  جهان  سراسر 

دهندگان  های مسافرتی و ارائهها، تور اپراتورها، آژانسدولت

هتل مانند  مهمانخدماتی  و  میخانهها  همگی  ها  که  شوند 

مسلمان  علاقه گردشگران  دادن  قرار  هدف  در  کلیدی  ای 

گردشگری   صنعت  سفر   حلال دارند.  الزامات  درک  نیازمند 

و خدمات   بهترین محصولات  طراحی  منظور  به  گردشگران 

خواهند به دنبال  است. از سوی دیگر، گردشگران مسلمان می

از تجربیات سفر  با  خدمات  دریافت   عالی و رضایت  کیفیت 

 افرادیتا حد زیادی برای    حلالخود باشند. بخش گردشگری  

.  خواهد بودز تعهد و آگاهی مذهبی دارند جذاب  که سطحی ا

کننده به عنوان میزان  تعهد مذهبی در ادبیات رفتار مصرف

ارزش  به  فرد  اعمال مذهبی خود و  پایبندی  اعتقادات و  ها، 

. با این  (28)  شوداستفاده از آنها در زندگی روزمره تعریف می

توانند  حال، همه گردشگران مسلمان یکسان نیستند زیرا می

گردشگران مذهبی    متفاوتی داشته باشند.   نیازهای ها و  انگیزه

یعنی   هستند  متفاوت  مذهبی  تعهد  سطوح  نظر  از  احتمالاً 

می مذهبی  متفاوت  تعهد  پایین  بسیار  تا  بالا  بسیار  از  تواند 

 باشد. 

گردشگری  صنعت  برای  کلیدی  چالش  یک  اساس،  این  بر 

، شناسایی بخش گردشگری است که بیشترین ارزش  اسلامی

را برای خدمات ارائه شده توسط این صنعت دارد. با این حال،  

زمانی که دینداری با فرهنگ در تعامل باشد، مشکل بیشتر 

شود. به عبارت دیگر، یک گردشگر مسلمان ممکن است  می

اما به دلایل فرهنگی   تعهد دینی بالایی از خود نشان دهد 

سنت باورها،  درک  از  متفاوتی  سطح  است  و  ممکن  ها 

 .  داشته باشدهای مذهبی آیین

 روش تحقیق  -5

این است که تصمیم یک فرد برای    مقالهبحث کلیدی این  

  و   انجام یک سفر مذهبی مستلزم جستجوی اطلاعات اساسی 

، از روش حاضر  پژوهشدر این راستا  پردازش اطلاعات است.  

بر    یو بررس  لیو تحل  کردهمحتوا استفاده    فیو توص  لیتحل

  . باشد ی م  ی نیو سخنان بزرگان د  اتیو روا  اتیاساس متون آ

مدل مفهومی تحقیق بر مبنای مدل محرک و پاسخ است که 

 در ادامه به تشریح آن می پردازیم. 

است   ذکر  به  در  لازم  اساسی  شرکای  مسلمان  گردشگران 

فرآیند مبادله بازار هستند و احتمالاً ارائه خدمات گردشگری 

های خدماتی مانند قابلیت اطمینان،  نظر ویژگیماز را  حلال

کنند نه فقط  اعتبار، قابل اعتماد بودن و شایستگی ارزیابی می

اسلامیویژگی گردشگری  .  های  از    اسلامی بازار  متشکل 

ها و قدرت خرید متفاوت  خریداران بالقوه با نیازها و خواسته 

دهندگان خدمات است که برای جلب رضایت و طیفی از ارائه 

 . (25) کنند مشتریان تلاش می

گیری پاسخ یا »جعبه سیاه« تصمیم- بر اساس مدل محرک

صنعت  (29)  کنندهمصرف در  بالقوه  مسلمان  گردشگران   ،

مشکل در    الو حلّ  گیرانتصمیمتوان به عنوان  حلال را می

و داخلی   از عوامل خارجی  به طیف وسیعی  نظر گرفت که 

پیشنهاد  هنگام تصمیم گیری برای خرید یا عدم خرید یک 

احتمال وجود  ( 1دهند. )شکل  پاسخ می این  . در حالی که 

غیرمنطقی   یا  عاطفی  رفتار  مسلمان  گردشگر  یک  که  دارد 

فرض    1پاسخ ارائه شده در شکل  -داشته باشد، مدل محرک

صرفمی که  اتفاق  کند  سیاه  جعبه  داخل  در  آنچه  از  نظر 

-افتد، واکنش گردشگر مسلمان نتیجه یک فرایند تصمیممی

 نطقی است.  گیری آگاهانه و م

(،  2010مهمتر از آن و مطابق با نظر مارکوس و همکارانش )

یک بحث دیگر این است که صنعت گردشگری مذهبی یک  

نهاد اجتماعی و فرهنگی است که نیازمند بررسی دقیق نحوه 

. کورمانالیوا و  (30)  تعامل فرهنگ و مذهب با یکدیگر است

( جهت2014همکارانش  اجتماعی(  فرهنگی  -گیری 

مشخص طور  به  کردند.  برجسته  را  مذهبی  تر، گردشگری 

یک   )فرهنگ  خارجی  محرک  یک  عنوان  به  هم  فرهنگ، 

گیری فرهنگی  کشور( و هم به عنوان یک عامل داخلی )جهت

به عنوان یک گرایش شخصی(، احتمالاً نقش مهمی در شکل  

های خارجی  دادن به واکنش گردشگران مسلمان به محرک

صن در  خدمات(  بازاریابی  گردشگری  )مثلاً  یا  عت  اسلامی 

کند. بنابراین، در بخش بعدی فرهنگ و ابعاد  ایفا می  حلال

ویژه   به  مذهبی  گردشگری  مفاهیم  بر  تمرکز  با  را  آن 

 . ( 31یم )دهمورد بحث قرار می اسلامیگردشگری 
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 حلالپاسخ گردشگری -مدل محرک -1شکل

   فرهنگ و ابعاد فرهنگی  -6

و   شناختی  عناصر  برحسب  را  فرهنگ  همکارانش  و  ایوانز 

می جامعه  عنوان  به  ما  )آنچه  نسلباورها  به  و  ها  شناسیم 

ها، علائم و نمادها  ها و هنجارها، نشانهکنیم(، ارزش منتقل می

مک کراکن    کنند. )شامل زبان و قراردادهای رایج( توصیف می

تعریف  1986) مشترک  معنای  از  سیستمی  را  فرهنگ   )

رسانی زندگی خود از  کنندگان برای اطلاعکند که مصرفمی

می استفاده  که  آن  است  چیزی  فرهنگ  بنابراین،  کنند. 

میمصرف متولد  کنندگان  فرهنگ  با  )هیچکس  آموزند 

یا  نمی ملت  جامعه،  گروه،  یک  از  بخشی  عنوان  به  و  شود( 

گذارد. بر این اساس، به عنوان کشور با دیگران به اشتراک می

کنندگان برای درک دنیای  کند که مصرفیک لنز عمل می

ها تأثیر ها و ارزش کنند و بر ادراکات، نگرشخود استفاده می

فرهنگی است  . علاوه بر این، مذهب یک پدیده  ( 32)  گذاردمی

کند، به ویژه زمانی که  و به این ترتیب نقش مهمی ایفا می

سفر مصرف و  موسیقی  پوشاک،  غذا،  با  رابطه  در  کنندگان 

می انتخابانتخاب  به  فرهنگ  خاص،  طور  به  های  کنند. 

سفر   چرایی  و  دفعات  تعداد  زمان،  مکان،  مانند  اساسی 

 شود. کنندگان مرتبط میمصرف

ریزی جمعی ذهن تعریف  ( فرهنگ را برنامه1991هافستد )

کند که اعضای یک گروه یا دسته از افراد را از گروه دیگر  می

کند. هافستد همچنین پنج بعد را شناسایی کرد  متمایز می

ها را در سراسر جهان با استفاده  توان فرهنگ ها میکه در آن 

برای بالاترین(    120برای کمترین و    1از امتیازهای شاخص )

اجتناب از عدم اطمینان؛   ؛گراییمقایسه کرد: فردگرایی/جمع

مردانگی/زنانگی قدرت؛  جهت   فاصله  هر  و  بلندمدت.  گیری 

مرتبط است، به ویژه    اسلامی یک از این ابعاد به گردشگری  

می سفر  مقاصد  مدیریت  از  صحبت  که  بخش  زمانی  شود. 

فردگرایی/جمع   پیامدهای  خاص  طور  به  گرایی،  بعدی 

صنعت   برای  قدرت  فاصله  و  قطعیت  عدم  از  اجتناب 

گرفت و در ادامه مورد بحث قرار خواهد    اسلامیگردشگری  

   . (33شود )جایگاه ایران در هریک از این ابعاد تحلیل می

 فاصله قدرت   -1-6

ا  نیا به  افراد در جوامع  یم  تیواقع  ن یبعد  پردازد که همه 

ها  ینابرابر  نینگرش فرهنگ نسبت به ا  انگریب  و  ستندیبرابر ن

ب و   نیدر  قدرت  نظر  از  خاص  ملت  یک  در  افراد  است.  ما 

خود    روشموقعیت با هم برابر نیستند و از این رو هر ملتی  

نابرابری به  برای رسیدگی  .  گیرددرپیش می ها در جامعه  را 

منعکس بعد  روابط  این  و  قدرت  نابرابری  پیامدهای  کننده 

( و به میزانی اشاره 2007سوآرس و همکاران،  اقتدار است )

و   دارند  انتظار  جامعه  کمتر  قدرت  دارای  اعضای  که  دارد 

شود.می توزیع  نابرابر  طور  به  قدرت  که  در   پذیرند  مردم 

 کشورهایی با فاصله قدرت زیاد، توزیع نابرابر و سلسله مراتبی 

مراتب   بودن را در سلسله  خود  و جایگاه  پذیرفته  را  قدرت 

کنند. مردم چنین کشورهایی در مقایسه با  رت قبول میقد

-اقتدار و سازمانوجود  کشورهایی با فاصله کم قدرت،  مردم  

تمرکززدایی و ساختارهای سازمانی    نسبت به های متمرکز را  

 . (32) پذیرندمیدهند و  میترجیح  ،ترتخت

 یطیعوامل مح محرک

 کلان و خرد

 خدمات یابیبازار ختهیآم

 خدمت/محصول

 متیق

 محل

 جیترو

 مردم

 یکیزیف

 ندهایفرآ

 هامحرک ریسا

 خانواده

 دوستان

 یاقتصاد

 یفرهنگ

 یاسیس

 یستیتور اهیس جعبه

 (ی)عوامل داخل

 

 اطلاعات پردازش

 یریگمیتصم یندهایفرآ

 کنندهمصرف

 

 داریخر مشخصات

 هانگرش

 هاارزش

 دانش

 یفرهنگ یریگجهت

 ینید تعهد

 پاسخ

 گردشگر ماتیتصم

دهنده خدمات ارائه انتخاب

 حلال

 گردشگر/مقصد خاص/ خدمات

 گردشگری بسته انتخاب

 یتینارضا /تیرضا

 مجدد دیخر
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زیاد   فاصله  با  کشورهایی  مجموع  در  مسلمان  کشورهای 

این کشورها  مسلمان  گردشگران  که  معنی  این  به  هستند، 

  اسلامی ممکن است انتظار داشته باشند صنعت گردشگری  

شود. انجام  باید  کاری  چه  دقیقاً  بگوید  آنها  وودساید    به 

زیاد قدرت،  استدلال می با فاصله  کند که مردم کشورهایی 

ترجیح می را  برای بازدیدهای طولانی  را  زیادی  پول  دهند، 

می خرج  جاذبههدایا  از  بازدید  کنند،  شده  شناخته  های 

 دهند. کنند و تجربیات سفر خود را به دیگران گزارش میمی

ا  رانیا متوسط    نیاز  نمره  در  58بعد  است،    افتیرا  کرده 

بدان معناست که    نیاست. ا  یسلسله مراتب  یاجامعه  نیبنابرا

مراتب سلسله  نظم  م  یمردم  هرکس    رندیپذیرا  آن  در  که 

ندارد. سلسله مراتب    شتریب   هیبه توج  یازیدارد و ن  یگاهیجا

منعکس  کیدر   عنوان  به  نابرابرسازمان    ی ذات  یهایکننده 

انتظار دارند که    ردستانیاست، ز  ی شود، تمرکز مردممی  یتلق

  ک یآل  دهی ا  سیانجام دهند و رئ  یبه آنها گفته شود چه کار

 .(33) است رخواهیخودکامه خ

 گرایی یی/جمع فردگرا   -2-6

ا  یاساس  موضوع م  نیکه  است،  پرداخته  آن  به   زانیبعد 

ب  کیمتقابل    یوابستگ در  است.    یاعضا  نیجامعه  خود 

افراد از خود بر حسب   ریدارد که تصو  یبستگ  نیبه افردگرایی  

. در جوامع فردگرا، مردم تنها شودیم  فی»ما« تعر  ای»من«  

 را،مراقب خود و خانواده خود باشند. در جوامع جمع گ  د یبا

از آنها   یوفادار  یتعلق دارند که در ازا  «ییهامردم به »گروه

م جمعیمراقبت  این،  خلاف  بر  نشانکنند.  دهنده  گرایی 

انتظار  فرد  آن  در  که  است  اجتماعی  چارچوب  یک  ترجیح 

به گروهی تعلق داشته ،  دارد در ازای وفاداری بی چون و چرا

گرا تمایل  های جمعد. فرهنگنکنباشد که از او مراقبت می

دارند که دیدگاهی متقابل از خود شخصی داشته باشند که 

کند، در حالی که  بر پیوند، بافت اجتماعی و رابطه تأکید می

های فردگرایانه تمایل دارند دیدگاه مستقلی از خود فرهنگ

قیت شخصی تأکید  داشته باشند که بر استقلال، رشد و موف

 (. 32) کند می

  نیشود. اگرا محسوب می جمع   یاجامعه  ،41  ازیبا امت  رانیا

آشکار مییتعهد طولان   کیدر   به »گروه«  شود.  مدت عضو 

  ن یمهم است و بر اکثر قوان  اریگرا بسدر فرهنگ جمع  یوفادار

اجتماع  مقررات  روابط    گرید  یو  است. جامعه  را   یقوغالب 

گروه خود    یاعضا  تی کند که در آن هر کس مسئولمی  تیتقو

گرا، تخلف منجر به شرم . در جوامع جمعردیگیرا بر عهده م

روابط کارفرما/کارمند    شود،یم   موقعیت افرادو از دست دادن  

اخلاق نظر  م  یاز  پ   شودیدرک  به    ( یخانوادگ  وندی)مانند  و 

  دشویتوجه م  انکارمنداستخدام و ارتقاء    یهای ریگمیتصم

(33). 

 انگی/زنانگی مرد   -3-6

دهد که جامعه توسط رقابت و  بعد نشان می  نیبالا در ا نمره

موفقمی  تیهدا  تیموفق و  زم  تیشود  در  برنده   نهیتوسط 

مدرسه شروع   یارزش  ستمیس  کی  -شود  می  فیتعر از  که 

  ن ییپا نمره  .ابدی یادامه م ی سازمان یشود و در طول زندگ می

غالب در جامعه    یهااست که ارزش   یمعن  نیبعد به ا  این  در

د از  ک  گرانیمراقبت  زنانه    یزندگ  تیفیو  جامعه  است. 

است    تیدر آن نشانه موفق یزندگ   تیفیاست که ک  یاجامعه

. مسئله  ستین  نیقابل تحس  تیجمع  انیو برجسته شدن در م

ا  یاساس چ  نیا  نجایدر  چه  که  مر  یزیاست    زه یانگ  دمبه 

م می بهتریدهد،  )مردانه(    نیخواهند  کهکار  ایباشند   ی 

 . (32) )زنانه( دندهیانجام م رنددوست دا

  ی ارو جامعه  نیرا کسب کرده و از ا  43  ازیبعد امت  نیاز ا  رانیا

می زنانه محسوب  در کشورهانسبتاً  بر   یشود.  تمرکز  زنانه 

برا" اجماع تلاش   یبرا  رانیاست، مد  "کردن  یزندگ  یکار 

  ی در زندگ  تیفیو ک  یهمبستگ  ،یبرابر  یکنند، مردم برایم

تعارضات با سازش و مذاکره    ، خود ارزش قائل هستند  یکار

می انعطاف  یی هامشوق   ،شودحل  و  آزاد  وقت    ی ریپذمانند 

 . (33) تمرکز بر رفاه است ، ومطلوب است

 نان ی از عدم اطم   اجتناب   -4-6

مربوط به نحوه برخورد جامعه با   تیاجتناب از عدم قطع بعد 

  ی سع   دی با  ایتوان شناخت: آرا نمی  نده یاست که آ  تیواقع  نیا

کن  نده یآ  میکن کنترل  ده  ای   میرا  اجازه  اتفاق    میفقط  آن 

فرهنگ  نیا  فتد؟یب و  دارد  همراه  به  را  اضطراب    ی هاابهام 

اضطراب   نیا  ا مختلف ب  یها اند که به روشگرفته  اد یمختلف  

ب اند یایکنار  اعضا  نی.  از    کی  یکه  اندازه  چه  تا  فرهنگ 

م  ایمبهم    یهاتیموقع خطر  احساس  و    کنندیناشناخته 

نهادها ا  ییباورها و  از   یاند که سع کرده  جاد یرا  اجتناب  در 

.  شودیمنعکس م  تیاجتناب از عدم قطع  ازیآنها دارند، در امت

ای  نیاز به قوانین کاملاً تعریف شدهمیزان    به بررسی  این بعد

می مردم  میان  در  رفتار  میبرای  توضیح  و  که  پردازد  دهد 

 . (32)  توانند با استرس و اضطراب کنار بیایندچگونه افراد می

و سایر ذینفعان    اسلامیدر این زمینه، اپراتورهای گردشگری  

باید در مورد رسیدگی به انتظارات بسیار دقیق باشند و باید  
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نارضایتی   از  جلوگیری  برای  را  مشخصی  پارامترهای 

گردشگران مسلمان تنظیم کنند. امنیت یک عنصر مهم در  

در از این رو توضیح    .انگیزه گردشگران مسلمان خواهد بود

 ضروری است. های ایمنی مرتبط با سفرویژگیخصوص 

کنند گردشگران ( استدلال می2011وودساید و همکارانش )

احتمالاً به    در این بعد امتیاز بالایی دارند، که  ی  کشورهایاز  

می سفر  گروهی  خطرات صورت  کاهش  امکان  زیرا  کنند 

میپیش فراهم  را  نشده  گردشگرانی  بینی  چنین  کند. 

به  ریزی قبل از سفر  همچنین ممکن است در مرحله برنامه

از مقصد بپردازندجستجوی اطلاعات   از    گسترده  به  و  سفر 

  کنند   دوریهای کمتر شناخته شده و احتمالاً خطرناک  مکان

(34). 

ا  رانیا بنابرا  59  ازیبعد امت  نیدر    ن یرا کسب کرده است و 

  یی دارد. کشورها  ت یاجتناب از عدم قطع  یبرا  یی بالا  تیاولو

قطع عدم  از  اجتناب  م  تیکه  نشان  را  کدهایبالا    ی دهند، 

رفتار و    کنند ویرا حفظ م  یسفت و سخت  یو رفتار  یاعتقاد

نمرا    رمتعارف یغ   یهادهیا ایتحمل  در  ها  فرهنگ  ن یکنند. 

 رسدیاگر به نظر م  یوجود دارد )حت  نیبه قوان  یعاطف  ازین

نم  نیقوان کار  مکنندیهرگز  مردم  است،  پول  زمان   لی(، 

سخت  یدرون و  بودن  مشغول  و    یکوشبه  دقت  دارند، 

 یهنجار است، ممکن است در برابر نوآور  کی  ی شناسوقت

 است یفرد  زهیعنصر مهم در انگ کی ،تیمقاومت شود و امن

(34). 

 بلندمدت  ی ر ی گ جهت   -5-6

  ن یدر ح  دی با  یاکه چگونه هر جامعه  دهدیم  حیبعد توض  نیا

با گذشته خود    ییوندهایپ   نده، یحال و آ  ی هابرخورد با چالش

  ی طور متفاوت را به  یدو هدف وجود  نیحفظ کند و جوامع ا

به عنوان مثال، که در    ی. جوامع هنجارکنندیم   یبندت یاولو

امت  نیا ترج  ینییپا   ازیبعد  و  سنت  ددهنیم  حیدارند،  ها 

 رات ییحال به تغ  نیرا حفظ کنند و در ع   یمیقد  یهنجارها

سو  یاجتماع  از  کنند.  نگاه  سوءظن  که    ی کسان  گر،ید  یبا 

بالا  یفرهنگ  یدارا نمرات  که  رو  یی هستند    کرد یدارند، 

آموزش    ییجوآنها صرفه  .دارند  یترانهیگراعمل و تلاش در 

  قیتشو  ندهیآ  یآماده شدن برا  یبرا  یمدرن را به عنوان راه

 . (32)  کنندیم

 یداراکشور ما  دهد که  نشان می  رانیا  14  نییپا   اریبس  ازیامت

  ن یاست. مردم در چن  یهنجار  داًیشد   یفرهنگ  یریگجهت 

مطلق دارند. آنها    قتیحق  یبه برقرار  ی دیاهتمام شد  یجوامع

تفکر هنجار احترام ز  یدر  آنها  ها،  سنت   یبرا   یادیهستند. 

کم  لیتما براپس  یبرا  ینسبتاً  بر    ندهیآ  یانداز  تمرکز  و 

 . (33)  دهندیاز خود نشان م عیسر جیبه نتا یابیدست

 ی خواه اده ی ز  -6-6

چالش  یکی بشر  یی ها از  گذشته  در  و  اکنون  آن    تیکه  با 

م است،  بدون    یاجتماع   زانیمواجه  است.  کودکان  شدن 

نم  یاجتماع  »انسان«  ما  امیشویشدن  عنوان   نی.  به  بعد 

برا  زانیم افراد  ام   یتلاش  انگ  الیکنترل  بر   یهازهیو  خود 

روش پرورش    یاساس  تعرافتهیکه  کنترل می  فیاند  شود. 

قو  فیضع  تاًنسب نسبتاً  کنترل  و   ت«ی»محدود   ی»افراط« 

بنابرامی  دهینام میفرهنگ  ن،یشود.  را  عنوان  ها  به  توان 

  ن یدر ا 40 نییپا   ازیامت .(33)  کرد فیمحدود توص  ایممتنع 

است. جوامع با   رانیدر ا  یدار شتنیفرهنگ خو  یبعد به معنا

بر   نیدارند. همچن  ینیبه بدب لیبعد، تما   نیدر ا ن ییپا ازیامت

مق جوامع  ممتنع،  جوامع  اوقات    ی ادیز  د یتاک  دی خلاف  بر 

کنند.  ی خود را کنترل م  یها خواسته   یفراغت ندارند و ارضا

ا با  آنها    نیا  یریگجهت  نیافراد  اعمال  که  دارند  را  تصور 

هنجارها احساس   یاجتماع   ی توسط  و  است  شده  محدود 

 .  (34) اشتباه است یخود تا حد یکنند که اغوایم

 

بعد فرهنگی   6وضعیت ایران در  -2شکل
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 گیری نتیجه  -7

می و  مسلمانان  مذهبی  تعهد  از  مختلفی  سطوح  توانند 

خرید ارتباط    یههای فرهنگی داشته باشند. تجربگیریجهت 

از   و قصد حمایت  ارزش درک شده  بین  مثبتی  و  مستقیم 

حلال    کنندهعرضههای  فروشگاه برچسب  دارای  محصولات 

از سوی دیگر، سودمندی درک شده و تعهد دینی تأثیر  دارد.  

مستقیم و مثبتی بر قصد خرید محصولات با برچسب حلال  

محصولات دارای   کنندهعرضه های  و قصد حمایت از فروشگاه

ارزش درک شده به عنوان یک    .خواهند داشتبرچسب حلال  

ساختار چند بعدی که ارزش پولی، عاطفی، اجتماعی و کیفی  

د. سودمندی درک شده  وشمیآورد، عملیاتی  را به دست می

کننده مسلمان  شود که مصرفبه عنوان میزانی تعریف مینیز  

باعث  معتقد است خرید یک محصول غذایی با برچسب حلال  

شود. اسلامیگردشگری    بهبود  یا  حوزه    حلال  یک 

پتانسیل برای رشد آنامیدوارکننده است و  زیادی   در  های 

تنوع در سراسر  وجود  با این حال، با توجه به    .آینده وجود دارد

هدف برای  رویکرد  یک  تنها  داشتن  اسلام،  و  جهان  گیری 

مورد  بخش در  بود.  نخواهد  مؤثر  مسلمان  گردشگران  بندی 

هدف قرار دادن گردشگران مسلمان بهتر است که هم سطح  

ابعاد فرهنگی را در نظر بگیریم. گردشگران   دینداری و هم 

گرا احتمالاً بر پیروی از اقتدار و تقویت انسجام  مسلمان جمع 

درون وضعیت  گذاشتن و  کنار  قیمت  به  حتی  گروهی خود 

اتی  کنند. با این حال، چنین مفروضاهداف شخصی تمرکز می

گردشگری   بخش  در  علمی  تحقیقات  توسط    اسلامی باید 

تواند  بررسی و تأیید شوند. یکی دیگر از عوامل مرتبطی که می

گردشگری مذهبی  در  گیری فرهنگی  با تعهد مذهبی و جهت

مصرف است.  دیجیتال  آگاهی  باشد  داشته  کنندگان  تعامل 

از مرزهای ملی فراتر    ظهورنوبه عنوان یک بخش    مسلمان

این    رفته جهانی،  روند  یک  عنوان  به  شدن  دیجیتالی  با  و 

به  توجه  با  دارد.  نیاز  آنلاین  ارتباطات  و  بازاریابی  به  بخش 

دارد  ظهور مصرف احتمال وجود  این  کننده جوان مسلمان، 

سازی نقش مهمی در مصرف گردشگری اسلامی  که دیجیتالی

المللی، جهانی  رشد قابل توجه تجارت بین   آینده داشته باشد.

شدن و مهاجرت منجر به جابجایی گسترده مردم در سراسر 

در   جهان  سراسر  در  مهاجرت  الگوهای  است.  شده  جهان 

های اقلیت قومی  های اخیر منجر به ایجاد خرده فرهنگدهه

با   همراه  که  است  شده  مسلمانی  جوامع  جمله  از  بزرگ 

غربی وجود دارند.   فرهنگ میزبان در بسیاری از کشورهای
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Abstract 

Background and objective: Halal tourism is a concept in the tourism 

industry that opens new and exciting opportunities to increase economic 

growth. Coordination of moral characteristics with religious characteristics 

creates limitations for Muslim consumers compared to non-Muslim 

consumers around the world. The purpose of this research is to introduce the 

perspective of halal tourism to investigate the culture and its characteristics 

that guide the behavior of tourists. 

Materials and methods: Qualitative information has been analyzed to 

conduct this research. Therefore, the current work is qualitative research. It is 

based on the stimulus-response model, and library research and interview with 

the experts were used to collect information. 

Results and conclusion: Muslim tourists in the halal industry respond to a 

range of external and internal factors when deciding whether or not to 

purchase an offer. While it is possible that a Muslim tourist behave 

emotionally or irrationally, the proposed stimulus-response model assumes 

that regardless of what happens inside the black box, the Muslim tourist's 

reaction is the result of a decision process. The results of this research show 

that Muslims can have different levels of religious commitment and cultural 

orientations. Shopping experience has a direct and positive relationship 

between perceived value and the intention to patronize the stores selling 

products with halal labels. On the other hand, both perceived usefulness and 

religious commitment will have a direct and positive effect on the intention to 

purchase halal-labeled products and the intention to support the stores selling 

halal-labeled products. 
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